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مقدمــــــــة

الحبيبةرنامصتطويرفيمنهاومشاركة ًالمستمر،التطويربأهميةالمصريةالضرائبمصلحةمنإيمانا ً

ستحقاتالمتحصيلفىنساهمفنحنالخير،كللهانحققأننستطيعمعاوبتعاونناأجلها،مننعملفنحن

علىدرتهاوقالدولةكفاءةرفعفىللمساهمةوذلك.العامةالموازنةمواردأهمأحدتعدوالتىللدولة،الضريبية

.المواطنينجموعمصلحةيحققبماالمختلفةالإنفاقأوجهتجاهبواجبهاالقيام

علينافعبالنستعودالتىالقوميةالتطويرمشروعاتأحدهىالإلكترونيةالفاتورةمنظومةلأنونظرا ً

"الإلكترونيةالفاتورةبـمنظومةالتعريفىالممولدليل"لكنقدمأنيسعدنا.جميعا ً

وتعديلاته2020لسنة206رقمبالقانونالصادرالموحدالضريبيةالإجراءاتقانونلأحكامطبقا ًأعُدوالذي

.التنفيذيةولائحته

فنحن جميعاً أبناء مصر الأوفياء

رئيس

مصلحة الضرائب المصرية

مختار توفيق عباس

الإلكترونيةلفاتورة منظومة ا
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حول هذا الدليل
ين من خلال سيساعد هذا الدليل الممولالإلكترونية حيث رحلة الممول نحو تطبيق وتشغيل والتكامل مع منظومة الفاتورة تم تصميم 

:استعراض المعلومات عن المحتوي التالي بصورة مفصلة
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العلامات المستخدمة في هذا الدليل

ملحوظة هامة
راءة هذا تحتوي الشريحة علي معلومات غاية في الأهمية التي يجب وضعها في الاعتبار أثناء ق

.الدليل

خاصية دعم

معلومات إضافية
.تحتوي الشريحة علي معلومات إضافية عن تدفق سير عمل السيناريو الرئيسي

.سريعة عن تدفق سير العملونبذاتملحوظات هامة ملاحظات

.تحتوي الشريحة علي وظائف وخواص داعمة لتدفق سير عمل السيناريو الرئيسي

.مزيد من الشرح وملحوظات عن الخطوات الإضافية داخل تدفق سير عمل السيناريو
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نظرة عامة عن منظومة الفاتورة الإلكترونية
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ما هي منظومة الفاتورة الإلكترونية؟

إلكترونيةاتيرفوإلىوالورقيةاليدويةالفواتيرإصدارلتحويلالمتقدمةالمعلوماتتكنولوجياتستخدممنظومةهي

جاريةالتالأطرافبينالسجلاتوحفظالبياناتوإستقباللإرسالوكفاءةسرعةأكثربأنهاالمنظومةوتتميز

.(والمستقبلالمُصٍدر)

الممول

مُصدِر الفاتورة

الممول

مُستلٍَم الفاتورة

منصة منظومة الفاتورة الإلكترونية

مصلحة الضرائب

هذهمنتجزأيلاجزءاً تعتبرالتيالرئيسيةالحلولأهمأحدالإلكترونيةالفاتورةمنظومةوتعدالرقميالتحولرحلةالمصريةالحكومةبدأت

الخبراتوتحسينالرسميالاقتصادفيالرسميغيرالاقتصادإدراجودعمالاقتصاديوالنموالتطورعليالكبيرلتأثيرهانظراً الرحلة

.الممولينلديالرقمية

6

الإلكترونيةالفاتورة منظومة 

Facebook@Tax.Egypt Youtube@Tax_Egypt Instagram@Tax_Egypt

Facebook@Tax.Egypt Youtube@Tax_Egypt Instagram@Tax_Egypt

WWW.ETA.GOV.EG



ما هو مستند الفاتورة الإلكترونية؟

التلقائيةةبالمعالجيسمحمنظمإلكترونيشكلفيواستلامهوإرسالهإصدارهيتمالإلكترونيةالفاتورةمستند

.والإلكترونية

7

الإلكترونيةالفاتورة منظومة 

هو مستند قياس  
و ذو خصائص 
ومكونات موحدة

  هناك رقم تعري
ف 
ندفريد لكل مست

عبغير قابل للتل 
مكن التحقق

ٌ
ي

 
 
منه رقميا

يتم توقيعه 
 
 
ونيا إلكير
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ما الفرق بين الفواتير التقليدية الورقية والفواتير الإلكترونية؟
عاليةتكاليفدتكبعليهيترتبمماللموردين،فعالةوغيريدويةعمليةهيوتخزينهاوتسليمهاالورقيةالفواتيرإصدار

.المدفوعاتوتأخيرأخطاءحدوثإلىتؤدي

كفاءة وفاعلية وأقصر في الوقت وأكثر أعلى وتستبدلها بإجراءات B2Bالورقية للمعاملات لقضاء على المعالجة الفواتير الإلكترونية لتهدف منظومة 

. شفافية في معالجة فواتيرك وبالتالي رفع مستوي الامتثال بالشروط القانونية وخفض تكلفة المعالجة

إصدار الفواتير التجارية التقليدية بدون استخدام نظام الفواتير الإلكترونية

الممول

المُصدًر
الممول 

مالمُستلٍَ 

استلام 

الفاتورة

فتح 

المظروف

المسح 

الضوئي 

للفاتورة

OCR
ي التعرف الضوئ

علي الحروف

إدخال 

ناتاالبي

 ً يدويا

إجراء 

السداد

إنشاء 

الفاتورة

طباعة 

الفاتورة

ختم 

الفاتورة

وضعها 

مظروفب

غرفة 

البريد

إرسال 

الفاتورة

استلام الفواتيرإصدار الفواتير

الإلكترونيةاستخدام نظام الفواتير 

الممول

المصدر
الممول 

المستلم

استعراض 

مستند 

الفاتورة

تقديم وارسال 

مستند الفاتورة 

الإلكترونية

استلام مستند 

الفاتورة 

الإلكترونية 

رإستلام الفواتيرإصدار الفواتي

رة إنشاء الفاتو

الإلكترونية

نطاق الفاتورة الإلكترونية

إجراء 

السداد
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ما هي الأطراف المشاركة في منظومة الفاتورة الإلكترونية؟
الشركات

نًوإلىًالتيًتجريًعملياتًبيعًوشراءًللسلعًوالخدماتًم•

أطرافًأخرىًويتمًالإشارةًًإليهاًفيًسياقًمنظومةً

الفاتورةًالإلكترونيةًبصفتهمًالممولين

مصلحة الضرائب 

راءًوهيًالجهةًالمسئولةًعنًمراقبةًعملياتًالبيعًوالش•

.وضمانًالتجارةًالعادلةًوزيادةًالإلتزامًالطوعي

الممولين الممولين

إلىولللوصإمكانيةأيالضرائبمصلحةلدىليس،المستنداتتبادلأثناء

تحكمالعليالقدرةلديهالممولأنكماللممولين،الداخليةأوالبياناتالأنظمة

.الضرائبمصلحةإلىالفواتيرتقديمأثناءكاملبشكل
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ي الدولة بدءًا تتيح منصة الفاتورة الإلكترونية إمكانية الحصول الإلكتروني علي الفواتير المتداولة ف

ن إلي الفواتير الإلكترونية المتبادلة بيوصولاً B2Bالتجارية الشركات من الفواتير المتداولة بين 

.B2Cوالمستهلكين الشركات 

ة المضافة إدارة إقرارات ضريبة القيمو تقييم الممول سهولة وتعمل منصة الفاتورة الإلكترونية علي 

:  وكذلك إجراءات الفحص والالتزام وتحقيق الاستفادة  من الفوائد التالية

.الرقميةمعالجة كاملة للفواتير •

.الضريبيةتبسيط إجراءات تقديم الإقرارات •

.  إصدار التقارير وتحديد رؤي إضافية على مستوى جميع الشركات والنشاط الاقتصادي لمصر•

.  الرقميةتحسين تجربة الممول •

.  تشجيع الاقتصاد غير الرسمي وإدراجه في الاقتصاد الرسمي•

.  ضريبيةتحديد رؤي جديدة لمكافحة الغش الضريبي لتحسين إدارة الإيرادات الضريبية وتحقيق العدالة ال•

ت الوصول إلى بيانات المعاملات من خلال إجراء عمليات فحص إضافية وإعداد التقارير وتحديد العلاقا•

.المترابطة 

ملامح
منظومة الفاتورة 
الإلكترونية المصرية
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.  ارالتحقق من عناصر وبيانات المستندات الخاصة بالأطراف قبل الإصد•

.خاطرتعزيز الوضع الضريبي للشركة بتصنيفها كشركة منخفضة الم•

.  تسهيل إجراءات التسوية بين الشركات لضريبة القيمة المضافة•

.تحديث وسائل تبادل الفواتير بين الشركات وتطويرها•

.تسهيل مهمة مراجعة المحاسب الإداري المعتمد لإعداد القوائم المالية•

دعم تساعد الشركة على إعداد تقارير وإجراء تحليل سريع ودقيق بغرض•

.اتخاذ القرار

فوائد المنظومة 
قصيرة الأجل
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ورة تقليل العبء الإداري وتكلفة المعاملات والحاجة إلي أرشفة مستند الفات•

.الورقية

.تقليل إجراءات المراجعة مع إمكانية المراجعة عن بعد•

.تسهيل إجراءات رد الضريبة•

.تسهيل عملية اعداد الاقرارات الضريبية وحفظها•

. إلغاء الإجراءات التقليدية لزيارات استيفاء الفواتير لدي الممولين•

ي دعم اندماج الاقتصاد غير الرسمي بشكل فعال ، والسيطرة على الزيادة ف•

.المجتمع  الضريبي، وتحقيق العدالة الضريبية

لة فوائد المنظومة طوي
الأجل
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رحلة الممول نحو تطبيق منظومة الفاتورة الإلكترونية
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الإلكترونيةالفاتورة منظومة رحلة الممول نحو تطبيق 
عرض إحصائيات مستندات الممول 

تبادل المستندات الفاتورة الإلكترونيةلمنظومة ستعداد الإ

مع مصلحة الضرائب المصريةمن خلال قنوات التواصل والعمل الدعم التشغيلي 

التسجيل
الهوية الرقمية انشاء 

وتسجيل للممول 

المفوضين وممثلين 

الممول

أنظمة تخطيط وتسجيل 

ERPموارد المؤسسات 

البدء فى عملية التطوير والتكامل
والتوقيع الإلكتروني والأكواد

الحصول علي التوقيع الإلكتروني
 ً لتوقيع المستندات إلكترونيا
استلام المستنداتوتصنيف السلع والخدمات

ناستلام المستندات التي تم إصدارها من ممولين آخري

تقديم المستندات
تي تقديم المستندات ال
ً تم توقيعها إلكترو نيا

التحقق من صحة 
المستندات

التحقق من صحة 
هالمستند وضمان تطابق

التقارير التشغيلية
التقارير عرض 

الإحصائية للمستندات
مهالمُصدره والمُستلًٍ 

استلام إخطارات

ة فى نهاياستلام إخطارات 
كل إجراء على المنظومة
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علي التقارير التشغيليةالإطلاع 

تبادل المستندات بين الشركاء التجاريين

لتبادل المستنداتالإستعداد 

مع مصلحة الضرائب المصريةوقنوات الإتصال الدعم التشغيلي 

الإلكترونيةالفاتورة منظومة 
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الأدوار التي يشارك فيها الممول أو من يمثله
مراحل العمل الرئيسية وصف الدور الدور

مالإطلاع علي التقارير ولوحة التحك تبادل المستندات مع الشركاء 

التجاريين

الإستعداد لتبادل المستندات

وإختبار تكامل SDKالوصول إلى •

.الفاتورة الإلكترونيةمع منظومة 

ممثل مطور البرمجيات أو الشركة 

اج التكامل، ويحتعملية تتولي التي 

البرامج في سياق الفواتيرمطورى 

ات الإلكترونية إلى الوصول إلى بيئ

طيط التوثيق والاختبار لدمج أنظمة  تخ

مع منظومة ERPموارد المؤسسات  

.الإلكترونيةالفاتورة 

البرامجمطورى 

تسجيل حساب الممول الرقمي•

همتسجيل ملف التعريف الخاص ب•

(ضينمفو)تسجيل ممثلين إضافيين •

يشير إلى ممثل الممول الذي يمتلك

امتيازات إدارية لإدارة امتيازات 

(المفوضين)والممثلين الممولين 

الممثل

(مديري البرامج)

ً شهري/استعراض ملخصاً يومياً  ا تقديم المستند •

إلغاء المستند •

عرض المستند•

رفض المستند •

تعديل الفاتورة•

إخطاراستلام •

همتسجيل ملف التعريف الخاص ب• يشير إلى أن أي ممثل للممول يمكن 

ير أن يعمل كمستلم أو مُصدر للفوات

هذا يمكن أن يكون. بحسب السيناريو

الدور صاحب العمل أو المحاسب أو 

مدير النشاط

لممثلا

(مالمُصدٍر والمُستلًٍ )
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لتبادل المستنداتالإستعداد (1)
((دائنة-مدينة)إشعارات –فواتير )
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المراحل

للممولرقميحسابتسجيل1.

الدخوليفيستخدمرقميحساببإنشاءالمفوضممثلهأوللمموليسمحسيناريو•

.الآخرينالمفوضينوإدارةالإلكترونيةالفاتورةمنظومةإلى

إضافيين(مفوضين)ممثلينتسجيل2.

الفاتورةمنظومةعلىبالعمل(أوأنظمةأشخاص)متعددينلممثلينالسماح•

خاصأشدعوةالمموللدىالنظاممديرويستطيعالممول،عننيابةالإلكترونية

.المموللتمثيل(ERP)المؤسسةمواردتخطيطأنظمةتسجيلأوجددممثلين

الداعمةالخصائص

معالتكاملنجاحلاختبار(SDK)البرمجياتتطويرأدواتحزمةإلىالدخول•

المنظومة

المطورونيحتاجالتكامل،هذانجاحواختبارالمنظومةمعالتكاملأجلمن•

فةمعرعلىقادرينيكونواأنإلىالمؤسساتمواردتخطيطلأنظمةالخارجيون

عمليةوالفاتورةهيكلوفهماستخدامها،سيتمالتيالتطبيقاتبرمجةواجهات

.الفاتورةتسجيلتدفقوفهمإنشائها،

المستنداتالالكترونية وتبادل الفاتورة الإستعداد للإنضمام لمنظومة 
:المطلوبةالأدوار

يمثلهمنأوالمموللدىالنظاممدير•

البرامجمطوري•

المتوقعةالنتائج

رةالفاتومنظومةفيالممولتسجيلتم•

الإلكترونية

منظومةفيالممولممثليتسجيلتم•

الإلكترونيةالفاتورة

ةالمؤسسمواردتخطيطنظامتسجيلتم•

(ERP)الفاتورةبمنظومةوربطه

التكاململفخلالمنالإلكترونية

تخطيطنظامتكاملاختبارإمكانية•

الفاتورةمنظومةمعالمؤسسةموارد

.الإلكترونية
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الإلكترونيةمنظومة الفاتورة التسجيل على رسم توضيحى لكيفية ( 1)

ونية بالمأمورية مسؤلى الفاتورة الإلكير

  تثبت حق المالتأكد 
  من توفر المستندات الكافية التر

 
مثلير  ف

الممولإنشاء ملف التعريف نيابة عن 

الصلحيات

  ويكون له الحق( مدير النظام)تمنح الصلحيات مفوض الممول 
 
ف

ومة على المنظدعوة مفوضير  جدد و تحديد صلحيتهم أو حظرهم 
.أنظمة تخطيط موارد مؤسساتوإضافة 

ملاحظات

(عن طريق المأمورية)تطوعى تسجيل 
يقوم الممول او من ينوب عنه بتسليم•

الفاتورة طلب تسجيل بمنظومة 
جيل الإلكترونية مرفق به مستندات التس

.الى المأمورية المختصة

1

2

ول رقمي للممتعريف تسجيل وانشاء ملف 
ومدير النظام المفوض

توفر الإدارة المختصة بمصلحة الضرائب
المصرية الدليل التعريفي
للممول والادلة الفرعية

3

مدير )مفوض الممول يتلقى 
انشاء الحساب دعوة ( النظام

من خلال المنظومةكإخطار 

4

الآنًأصبحًمفوضًالممولً
على استعداد(مديرًالنظام)

نحسابات المفوضيلإضافة 

خطوة تتخذ عن طريق اخطار

5

(  مدير النظام)ينتهي مفوض الممول 
عملية إنشاء حساب المستخدم من 

(  ربتحديد اسم المستخدم وكلمة المرو)
من خلال بوابة التسجيل وإعادة 

الدخول للتفعيل

6

اعداد الاخطارات

التسجيل الذاتى 
ل،استخراج الختم الإلكترونى للتسجي. 1
يبية التسجيل من خلال رابط البيئة التجر. 2

(.  ورابط البيئة الفعلية

التسجيل بمنظومة
يةالإلكترونالفاتورة 
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رسم توضيحى لكيفية تسجيل مفوضين إضافيين ونظام تخطيط موارد المؤسسة للممول( 2)

ل بتسجي( مدير النظام)ممثل الممول يقوم
الدخول إلى بوابة تسجيل الفواتير 

الإلكترونية

في حالة استكمال الخطوات في وقت اخر )
(غير متصل بعملية انشاء الملف الرقمي

1
مدير )يحصل ممثل الممول 

على بيانات الدخول( النظام
إلى النظام للوصول إلى 

واجهات برمجة التطبيقات 
وعندها يكون جاهزا لبدء 
اختبار التكامل مع نظام 
تخطيط موارد المؤسسة

4

مدير )يقوم ممثل الممول 
يط بتسجيل نظام تخط( النظام

موارد المؤسسة والتحقق 
ومعايير رد )منه كمفوض 

(الاتصال الاختيارية

5

الآن أصبح ممثل الممول 
جاهزا لاختبار ( المطور)

وني تقديم المستند الإلكتر
من نظام تخطيط موارد 

المؤسسة إلى نظام 
الفواتير الإلكترونية

مدير )يقوم ممثل الممول 
ين بتسجيل ودعوة ممثل( النظام

(المفوضين)إضافيين 

3

2

الأمرلزمإذاتتخذاختياريةخطوةهذه

إلىللدخولالمفوضينالأشخاصلإعداد

بعدهاوما1المرحلةفيالبوابة

(التنبيهات)خطاراتالإتفضيلات 

سجيل الخاصة بهم بمجرد تخطارات الإيقوم الممثلون بإعداد تفضيلات 

الدخول

شركةالرئيسية للممول كخطارات الإيقوم مدير النظام بإعداد تفضيلات 

تسجيل نظام تخطيط موارد المؤسسات

ن يكون لنظام تخطيط موارد المؤسسات هوية مثل المستخدمي

دات من العاديين ويعتبر أحد المفوضين لضمان تقديم المستن

.نظام مسجل من قبل الممول

ملاحظات
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(SDK)حزمة أدوات تطوير البرمجيات 
المنظومةاختبار نجاح التكامل مع 

خاصية داعمة

منظومة الفاتورة الإلكترونية

كجزء من (SDK)تم إصدار حزمة أدوات تطوير البرمجيات 

قات الاستعدادات لدعم التكامل وتوصيف واجهات برمجة التطبي

.للروابطمع أمثلة 

يمكن للمطورين الوصول إلى حزمة أدوات تطوير البرمجيات

(SDK) الرابطمن خلال هذا فى البيئة التجريبية

https://sdk.PREPROD.invoicing.eta.gov.eg /

يمكن للمطورين الوصول إلى حزمة أدوات تطوير البرمجيات

(SDK) الرابطمن خلال هذا فى البيئة الفعلية

https://sdk.invoicing.eta.gov.eg /
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التوقيع الإلكتروني

مي التوقيع الرسبمثابةالإلكترونييعد التوقيع
، وتأخذ شكل رسالة مشفرة تتوافق مع للممول

توى اللوائح القانونية الأكثر صرامة وتوفر أعلى مس
.من التأكيد لهوية المُوقع

 الإلكترونييعتبر الختمE Seal)  )ع تقنياً مثل التوقي
.نونيقاالإلكتروني، ولكن الختم لا يرتبط إلا بكيان 

(  ERP)يقوم نظام تخطيط الموارد المؤسسية حيث 
(  الفاتورة)للمستند الإلكتروني بتكوين الملف 

يعه ، ومن ثم توقالإلكترونيوإرساله لخادم التوقيع 
اليلكترونيا إوإرساله من خلال الخادم إلكترونيا 

المصلحة من خلال التكامل مع منظومة الفواتير 
.الإلكترونية

:لمزيد من المعلومات

:استخدام هذا الرابطيرجى او التوقيع الإلكترونى الإلكترونيعلى شهادة الختم الحصول لمعرفة كيفية •

https://itida.gov.eg/Arabic/Pages/E-Signature.aspx

ERPe-Document

       

eSeal Servere-Document
Signed

The digital signed 
document that should be 
submitted to e-invoicing 

solution

المستند الرقمي الموقع

الذي يجب تسليمه إلى

الفاتورةمنظومة 

الإلكترونية

نظام 
تخطيط 
موارد 
المؤسسة

المستند 
و   الإلكير
 
ن

خادم 
الختم 
و   الإلكير
 
ن

توقيع 
المستند 
و   الإلكير
 
ن

معلومات إضافية
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تبادل المستندات مع الشركاء التجاريين( 2)
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السيناريوهات

المستندإرسال.1

التيلكترونيةالإفاتورةالمنظومةإلىوتقديمهاوتوقيعهاالإلكترونيةالمستنداتمنمجموعةأوإلكترونيمستندإنشاءالسيناريويتضمن

.الضرائبمصلحةتقدمها

المستندصحةمنالتحققويتمالمستندومعرفالفريدالمجموعةرقمتحديديتمالإلكترونيلمستنداإصدارحالةفي.

المستندإلغاء.2

المتلقيإلىةالمناسبشعاراتالإإرساليتمالإلغاءوبمجردالمستندهذاإلغاءفيمكنهصحيحبشكلالمستندإصدارعدمالمُصدراكتشفإذا.

المستندمعاينة.3

التحققنتيجةضوعرالإنترنت،عبرإليهيصلالذيالإلكترونيالمستندصحةمنبالتحققالمستنداتمستلم/لمشتريلالسيناريويسمح.

المستندرفض.4

الرفضويكون.حصحيغيربشكلإصدارهاتمإذارفضهاخيارلديهيكونوالمستند،تفاصيلعلىالإطلاعالفاتورةمستلملالسيناريويسمح

.مسبقاًمحددةمدةخلالممكنا

الفاتورةمستندتعديل.5

ةالفاتورمستندلتعديلالإضافةأوالخصمإشعاراتاستخدامللمموليمكنتعديل،أيإلىتحتاجالمصدرةالفاتورةانحالفي.

الداعمةالخصائص

الاشعارات

-الإلغاءأوالرفضبسواءلمستنداعلىاجراءاتخاذحالةوفى-استلامهأوصحتهمنوالتحققالمستندإرسالعنداشعاراتاستلاميتم

.الصلةذيالطرفإلىشعارالاإرساليتم

المستندصحةمنالتحقق

(الفورعلى)متزامنوضعفييعملبعضهاللمستند،إرسالعمليةلكلتشغيلهايتمالمستنداتصحةمنالتحققعملياتمنأنواع9كهنا

.متزامنغيرنموذجوفقالآخروالبعض

عملية تبادل المستندات

:المطلوبةالأدوار

/المصدر)الممولممثل•

(المتلقي

النتيجة

:يستطيع الممول

ة تبادل المستندات الإلكتروني•

واستلامهااصدارها خلال من 

تعديل أي فاتورة إلكترونية•

صادرة

مستندإلغاء •

رفض المستند•

المستندمعاينة •

رفض الغاء المستند من جانب•

المستلم

رفض الرفض للمستند من •

جانب المصدر 

وط    المرحلة)الأساسيةالشر
 
(:1ف

جاهزية التوقيع الرقم  •
يجب على الممول •

إصدار وإعداد التوقيع
الرقم  
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تبادل المستندات مع الشركاء التجاريين
(نظرة عامة)

1الشركة 

تؤدي دور المُصدر

2الشركة 

تؤدي دور المتلقي

إصدار المستند

إلغاء المستند

الفاتورةتعديل 

خطاراتالإتلقي 

معاينة المستند

(خلال مدة زمنية محددة)رفض المستند

خطاراتالإتلقي 

مصلحة الضرائب

:ةلتوضيح التدفق ببساطة سوف نستخدم في الشرائح التالي

.لتؤدي دور الممول المصدر1الشركة •

.لتؤدي دور الممول المتلقي2الشركة •

ونيةالفاتورة منصة منظومة  الإلكير

او إشعار خصم –فواتير

الغاء-اضافة
فى حالة عدم صحتها  المستندرفض 

خلال مدة زمنية

خطاراتالإخطاراتالإ
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المستندإصداررسم توضيحى لكيفية ( 1)

الإرسال

ا رقميً موقعة المصدرةجميع المستندات •

.الرقميةعبر شهادة الممول 

وأالفردي الإصداريتم دعم عمليات •

.للفواتيرالمجمع

الفاتورة

الفاتورة هي نوع من أنواع المستندات الإلكترونية •

.اجب استكمالهيومعايير إلزامية موحدشكلالمدعومة، ولها 

بالمتطلبات الإلزامية هو أحدغير مكتملةإرسال الفاتورة •

.حيحةصأسباب رد الفاتورة واعتبارها غير 

خطاراتالإ

ها أو عندما يتم إرسال الوثيقة والتحقق من صحت•

الطرف ذي خطار إلى الإيمكن إرسال . استلامها

.الصلة

ل الرسائ-البريد الإلكتروني )خطارات الإقنوات •

(نظام تخطيط موارد المؤسسات-القصيرة

ملاحظات

نظام 1تستخدم الشركة 
تخطيط موارد المؤسسة 
ء المسجل الخاص بها لإنشا

لح لصا( الفاتورة)المستند 
2الشركة 

1

3 جهة )1يرسل ممثل الشركة 
المستند الذي تم ( الإصدار

إنشاؤه إلى منظومة الفواتير 
ا ميً رقالإلكترونية بعد التوقيع 

عليه

4

ة الإلكترونيالفاتورةيستلم نظام 
1المستند المقدم من الشركة 

/ ويتحقق منه، وإذا كان هناك خطأ 
المستند غير تكون حالة مشكلة 

فاتورة تم توضيح الخطأ باليُ وصحيح
رة لتصحيحه من خلال منظومة الفاتو

الإلكترونية

5

بمجرد التحقق من صحة 
المستند وخلوه من 

المشاكل، تكون حالة 
صحيحالمستند 

6

ورةاتالففي نفس الوقت يقوم نظام 
2الإلكترونية بإخطار الشركة 

ةادرالص( الفاتورة)بالمستند الجديد 
1من الشركة 

2

يقوم نظام تخطيط موارد
1المؤسسة في الشركة 
بالتوقيع رقمياً على

هالمستند الذي تم إنشاؤ

خطارإخطوة تتخذ عن طريق 
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و رفض الإلغاءإلغاء المستندرسم توضيحى لكيفية ( 2)

المصدر/ البائع

.نونيحق للمُصدر إلغاء المستند في الفترة المسموح بها بموجب القا

المتلقى / المشترى

.ونالفترة المسموح بها بموجب القاني للمشترى رفض الإلغاء فيحق 

ملاحظات

كة عند معاينة المستند من جانب ممثل الشر
ة خاطئتفاصيل تبين وجود ( صدرالمُ )1
خطأ ببيانات الفاتورة أو خطأ ببيانات)

(المستلم

1
3

(  المُصدر)1يرسل ممثل الشركة 
اتورةالفالإلغاء إلى منظومة 

ام الإلكترونية من خلال تكامل نظ
تخطيط موارد المؤسسات

رونية الإلكتالفاتورةيتلقى نظام 
1طلب الإلغاء من الشركة 

4
5

2

( صدرالمُ )1يقوم ممثل الشركة 
لرقم المستند بواسطة استرداد إب

المعرف الفريد من خلال تكامل
نظام تخطيط موارد المؤسسات
ويتأكد من أنه هو المستند 

المطلوب إلغاؤه

يريد عرضصدر الم  إذا كان ختيارية إتعد هذه خطوة 
ة من نظام تفاصيل المستند، ولكن يمكن إلغاؤها مباشر
داد المستند تخطيط موارد المؤسسات دون اسير

خطارإخطوة تتخذ عن طريق 

الفاتورةإلغاء أسباب 

رد جميع السلع الواردة بالفاتورة•

خطأ في إدخال رقم تسجيل المشترى•

خطأ في قيمة أو بيانات الفاتورة•

27أسباب أخرى يتم ذكرها•

منظومة الفاتورة الإلكترونية

فى نفس الوقت تقوم منظومة 
الفاتورة الإلكترونية بإخطار 

بطلب إلغاء 2الشركة رقم 
الفاتورة لإتخاذ اللازم برفض 
الإلغاء وفى حالة عدم الرفض 

يعتبر قبول
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معاينة المستندرسم توضيحى لكيفية ( 3)

المستنداتسترداد إ

امل الإلكترونية لممثلي الممولين من خلال تكالفاتورةيسمح نظام •

وع واجهات برمجة التطبيقات بتحديد الفاصل الزمني للتاريخ، ون

لقي المستند، وحالة المستند، ومعرف المنتج الداخلي، أو معرف المت

أو المُصدر كأدوات تصفية إضافية

حزمة المستندات

ة قوم منظومتفي حال كانت المستندات المطلوبة تشكل مجموعة كبيرة، س•

تخطيط للتنزيل وإخطار نظامحزمة بتوفير إمكانية إعداد الإلكترونية الفاتورة 

.موارد المؤسسات عندما يكون التنزيل جاهزًا
ملاحظات

كة يستلم ممثل الشر
ا خطارً إ( المتلقي)2

بفاتورة جديدة 
صادرة لصالح 

الشركة

13
2يمكن أيضًا لممثل الشركة 

مجموعة كبيرة من سترداد إ
المستندات القديمة التي تم 

استلامها لصالح الشركة من 
خلال تكامل تخطيط موارد 

المؤسسات

أيضًا طلب 2يمكن للشركة 
ة بصف)المستندات الصادرة 

من قبل الشركة ( بائع
لمراجعة حالتها

4

5

ا يمكن للممثلين إذا كانو
سترداد إيرغبون طلب 

ملخص المستندات أو 
دار التفاصيل الكاملة وإص

من  PDFنسخة بصيغة 
المستند

2

2يقوم ممثل الشركة 
ند المستسترداد إب( المتلقي)

باستخدام المعرف الفريد من
خلال تكامل تخطيط موارد 
ل المؤسسات ويراجع تفاصي

المستند

إضافية يمكن أن ختيارية إخطوات 

تالمستنداسترداد لإيستخدمها الممول 

خطوة تتخذ عن 

خطارإطريق 
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رفض الرفض/ رفض المستندرسم توضيحى لكيفية ( 4)

(  المتلقي)2ممثل الشركة كتشف إ
لا أثناء معاينة المستند وجود فاتورة

1تتعلق بطلبه من الشركة 

12

طلب ( المتلقي)2يرسل ممثل الشركة 
الفاتورةالرفض إلى منظومة 

الإلكترونية من خلال تكامل نظام تخطيط 
موارد المؤسسات

ية الإلكترونالفاتورةيتلقى نظام 
2طلب الرفض من الشركة 

3
4

خطوة تتخذ عن طريق 

خطارإ

المستندرفض سباب أ

تسجيل المشترى غير صحيحرقم •

الفاتورة غير صحيحةقيمة •

فى أى من بيانات الفاتورةخطأ •

(يتم ذكرها)أسباب أخرى

المتلقي/ المشتري

.القانونرفض المستند في الفترة المسموح بها بموجب للمشتري يحق 

المصدر/ البائع 

.يحق للبائع رفض الرفض فى الفترة المسموح بها بموجب القانون

ملاحظات
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تعديل المستندرسم توضيحى لكيفية ( 5)

والخصمالإضافة إشعارات 

الخصم والإضافة إلى واحدة أو أكثر من إخطاراتيمكن أن تشير •

، ولكن منالرقم الموحد للفاتورةالفواتير الإلكترونية من خلال 

الضروري الإشارة إلى فاتورة واحدة على الأقل

يمكن إصدار إشعارات إضافة أو خصم غير مرتبطة بالفاتورة •

الإلكترونية

الإشعاراتوالرفض لمستندات الإلغاء بيسمح •

الإضافةإشعار

المستخدم لزيادة هو نوع المستند 

في الفواتيرالواردة المبالغ أو الأصناف 

الصادرة سابقاً والتي تم إصدارها في 

الإلكترونيةالفاتورةمنظومة 

الخصمإشعار

المبالغلتقليل المستخدم هو نوع المستند 

الواردة في الفواتير الصادرة الأصناف او 

سابقاً والتي تم إصدارها في منظومة 

الإلكترونيةالفاتورة

ملاحظات

1يرسل ممثل الشركة 
المستند الذي تم ( صدرالمُ )

( إضافة/ الخصمإشعار)إنشاؤه 
الفاتورةإلى منظومة 

رقمي الإلكترونية بعد التوقيع ال
عليه

قام نظام تخطيط موارد 
1المؤسسات في الشركة 
بالتوقيع رقمياً على 

المستند الذي تم إنشاؤه 
إشعار / الخصمإشعار)

(إضافة 

(  المصدر)1ممثل الشركة يحتاج 
بعض المبالغأو خصمإلى إضافة

صادرة سابقاً إلىالفاتورة الإلى 
2الشركة 

1

4

5

ية الإلكترونالفاتورةيستلم نظام 
/  الخصمإشعار)المستند المقدم 

ويتحقق منها1من الشركة ( إضافة 

مشكلة فسوف / إذا كان هناك خطأ 
ية الإلكترونالفاتورةقوم منظومة ت

مرة أخرى 1بإخطار الشركة 
لتصحيحه

6

بمجرد التحقق من صحة 
المستند دون مشاكل، يتم 

ارإشع)تحديد حالة المستند 
بأنه تم ( إضافة / الخصم

الإصدار

7

ظام في نفس الوقت يقوم ن
الإلكترونية لفاتورةا

2بإخطار الشركة 
ر بالمستند الجديد الصاد

(اضافة/ الخصمإشعار)
1من الشركة 

3

2

1يستخدم ممثل الشركة 
نظام تخطيط موارد( المُصدر)

المؤسسات المسجل الخاص به
( مخصإشعار)لإنشاء المستند 

2لصالح الشركة 
ة وهو يشير إلى معرف الفاتور

الرقم الموحد )الأصلي
إشعار الخصم(للمستند

خطوة تتخذ عن طريق 

خطارإ
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ورفض المستنداتإلغاء 
؟الفاتورةمستندعلىتعديلبطلبالمشترييقومأويرفضومتيوالرفض؟للإلغاءالزمنيةالمدةهيما

.منهماحالهلكلاقانون ًعليهاالمنصوصالمدةوالرفضأللإلغاءبهاالمسموحالزمنيةالمدةتمثل•

ماأاقانون ًمحددةالالمدةخلال"الفاتورة"المستندرفضللمستلميحق"الفاتورة"المستندفيخطأوجودحالهفي•

نطاقارجخ)الاتفاقوالتواصليتمللرفضاقانون ًالمحددةالمدةنتهاءإبعدالخطأالمستلماكتشافحالهفي

المصدرنبجامنبالتعديلةضافإ/خصمشعارإصدارإعلى"الفاتورةمصدر"والبائعالمستلمبين(المنظومة

مشتري؟الطريقعنإصدارهاتمفاتورةبرفضإخطارإستقبالحالةفي(البائع–المصدر)المموليتصرفكيف

ويقوماوضً مرفيعتبر"الفاتورة"المستندفانلذلك،المحددةالمدةخلال"الفاتورة"المستندرفضعدمحالهفي•

بديل"فاتورة"مستندبإصدار"البائع"المصدر

ستندالمفانلذلكبهالمسموحالوقتخلال"الفاتورة"للمستندالمستلملرفضصدرالمًُرفضحالهفي•

خصم/ةضافإشعارإصدارإعلىوالمصدرالمستلمبينتفاقالإذلكبعدويمكناونهائيً اصحيحً يعتبر"الفاتورة"

خطأوجودحالهفيبالتعديل

معلومات إضافية
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حالات المستند

(جارى التحقق)الإرسالتم 

مة تم استلام المستند بواسطة منظو
الرقم نتعييالإلكترونية وتم الفاتورة

للمستندالفريد التعريفي 

المستند صحيح

د تم التحقق من صحة المستند بع
التحققاتجميع جتياز إ

صحيحالمستند غير 

نه تم التحقق من صحة المستند ولك
لم يجتاز واحدًا على الأقل من 

التحققات

تم الإلغاء

لكن تم تسجيل المستند وهو صالح، و
(البائع)صدرالمُ تم إلغاؤه من قبل 

تم الرفض

لكن تم تسجيل المستند وهو صالح، و
(ريالمشت)تم رفضه من قبل المتلقي

هناك خمسة أنواع لحالات المستند
معلومات إضافية
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التحقق من صحة المستند
أنواع من التحقق في قائمة التحقق الأولية التي سيتم تطويرها خلال مراحل المنظومة9هناك 

الغرض نوع التحقق #

  المطلوبمعالمستندبنيةتطابقمنالتحقق
 
منكلةصحمنالتحققالمنظومةوتدعم.المستندنوعنسخةف

JSONوXMLمستندات
بنية المستند 1

  الإلزاميةالبياناتعلىيحتويالمستند أنمنالتحقق
المنظومةبواسطةمعالجتهتتممستند أييتضمنها أنيجبالتر البيانات الإلزامية 2

المصدر علىا اعتماداثنير  أو واحد توقيععلىمستند كليحتويأنويمكنالمرسل،المستند توقيعصحةمنالتحقق
المنظومةإلىالمستنداتهذهأرسلالذي

التوقيع 3

المعادلات علىالقائمةالحقولمحتوياتمنالتحققو المئويةالنسبعلىالقائمةالحقولمنالتحقق دالقيم و المعادلات بالمستن 4

بالفاتورةالقيمةلمحدد وفقا للأفراد المستندإصدار عند للأفراد القوم  الرقمصحةتحديدمنالتحقق الرقم القوم   5

  إليهمالمشار الممولير  كانإذا مما التحقق
 
  سليمةحالتهمالمرسلالمستند ف

 
المستندإصدار تاري    خف الممول 6

  المستنداتأنمنللتأكد والإضافةالخصمإشعاراتصحةمنالتحقق
  ةصالحفواتير ه  إليها تشير التر

 
لحظةف

السابقةالفواتير مبالغمجموعتتجاوز لا الإضافةاشعار بالخاصةالمبالغوأنجديدة،إضافةأو خصماشعار تسجيل
المستندات المرجعية 7

  المستخدمةالمختلفةالأكوادمنالتحقق
 
مثلوذلك،ةصحيحأكوادإلىتشير أنها منللتأكد المرسلةالمستنداتف

العملتواكواد القياس،واكواد الخدمات،واكواد السلع،اكواد 
التكويد للسلع والخدمات 8

  الحالات تحديد 
ا)المستندنفسإرسالفيها تمالتر .ير  مرتمنأكي  حتر أو مرتير  الخطأ طريقعن(غالب  تكرار المستند 9
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المستخدمإخطارات 

خاصية دعم

تلقي دعوة التفويض
كود التحقق أثناء إخطار تلقي 

تسجيل الدخول

تمكين / تلقي إخطار تعطيل 
الحساب

تمكين / تعطيل إخطار تلقي 
التفويض
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المستندإخطارات 
:قنوات لإخطارات المستندات على النحو التالي3هناك 

من خلال الدمج مع نظام تخطيط موارد المؤسسة الخاصة بالممول؛•

البريد الإلكتروني من خلال البريد الإلكتروني الرئيسي لشركة الممول؛•

.الرسائل النصية القصيرة من خلال رقم الهاتف المحمول لشركة الممول•

خاصية دعم

المُصدر
ي 
إخطارات تلق 

التحقق من صحة 
البيانات

ي 
إخطارات تلق 

الرفض

ي 
إخطار تلق 

بجاهزية الحزمة 
للتحميل

ي 
إخطار تلق 

التحقق من صحة 
ي 
ون  يد الإلكب  البر

ي 
إخطار تلق 

التحقق من صحة 
رقم الهاتف 
المحمول

ي 
المتلق 

ي 
إخطارات تلق 

للمستند 
الجديد

ي 
إخطارات تلق 

للإلغاء

ي 
إخطار تلق 

بجاهزية الحزمة 
للتحميل

35

منظومة الفاتورة الإلكترونية

Facebook@Tax.Egypt Youtube@Tax_Egypt Instagram@Tax_Egypt

Facebook@Tax.Egypt Youtube@Tax_Egypt Instagram@Tax_Egypt

WWW.ETA.GOV.EG



الوصول إلى التقارير ولوحة المعلومات( 3)
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الوصول إلى التقارير 
ولوحة المعلومات

خلالمنللمستنداتالشهريالملخصإستردادالممولينبإمكانسيكون•
.المؤسسةمواردتخطيطنظاممعالدمج

فيالموجودةالمعلوماتلوحةإلىالوصولمنالممولممثلسيتمكن•
الهستوفروالتيالإلكترونية،الفاتورةبوابة المستنداتيلوتفاصملخص 
.أيضا ً

التيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتأساسيبشكلالميزةهذهتستهدف•
منلتمكينهاالمحاسبة/المؤسساتمواردتخطيطنظاملديهاليس

.بهاالخاصةالتبادلمستنداتعلىعامةنظرةعلىالحصول
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الدعم التشغيلي والعمل مع مصلحة الضرائب المصرية( 4)
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أساليب وقنوات الدعم والتواصل
:تعمل المصلحة الآن على توفير قنوات مختلفة للممولين للتواصل معها لتمكن الممول من

معلوماتإستفسارات أو طلب •

تسجيل مشكلة فنية•

تسجيل شكوي•

تقديم مقترحات•

جيل في ويعمل ممثلو المصلحة في تقديم كافة وسائل الدعم وتوفير المعلومات التي تسهل على الممولين التس

من خلال البريدتواجههم المنظومة واستكمال التكامل مع المنظومة واستمرارية التشغيل وتذليل أي عقبات 

eInvoice@eta.gov.egالإلكتروني 

39

منظومة الفاتورة الإلكترونية

Facebook@Tax.Egypt Youtube@Tax_Egypt Instagram@Tax_Egypt

Facebook@Tax.Egypt Youtube@Tax_Egypt Instagram@Tax_Egypt

WWW.ETA.GOV.EG

mailto:eInvoice@eta.gov.eg


إضافيةمعلومات ( 1)
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الأدوار بالتفصيل( 2)
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الدور مكن فعله
 
ما ي

-:المستخدموملفالممول

الحساب؛لإنهاءالدعوةقبول•
التحقق؛كود /المروركلمة/المستخدماسمباستخدامالدخولتسجيل•
الخاصة؛المرور كلمةتعيير  إعادة•
الخاص؛المستخدمتعريفملفعرض•
الخاص؛المستخدمتعريفملفإدارة•
كاتعرض• الممثلة؛الشر
•  

الحساب؛حالةتغيير إخطاراتتلفر
يد صحةمنالتحقق•   الير

 
ون .التحققكود عير الهاتفرقم/الإلكير

-:معالجة الملف

ة وحالتها؛• عرض قائمة المستندات الأخير
طلب تحميل المستندات القديمة؛•
عرض تفاصيل المستند؛•
إلغاء المستند؛•
عرض ملخص المستند للشهر المختار؛•
PDFالحصول على مستند للطباعة •
.رفض المستند•

-:نشر المحتوى

عرض المحتوى المنشور•
.عرض دليل المستخدم لبوابة الفاتورة•

-:الإخطارات

•  
رفضها؛أو البياناتصحةمنللتحققالإخطاراتتلفر

•  
والإلغاء؛الجديد،للمستند إخطاراتتلفر

؛(تصفية/استعلم)الإخطاراتقائمةعرض•
؛الإخطار تفاصيلعرض•
•  

فعلة)المستخدمحسابإخطاراتتلفر ؛(معطلة/م 
.التفويضدعوةاستقبال•

•  
فعلة)حالة التفويض إخطارات تلفر ؛(معطلة/ م 

•  
جاهزية الحزمة للتحميل؛إخطار تلفر

•  
كود التحقق أثناء تسجيل الدخول؛إخطار  تلفر

•  
؛إخطار تلفر  

 
ون يد الإلكير التحقق من صحة الير

•  
التحقق من رقم الهاتف المحمول؛إخطار تلفر

الممول؛إخطارات عرض تفضيلت •
.حساب المستخدمإخطارات إدارة تفضيلت •

الممثل
صدر)   / الم 

(المتلفر

معلومات إضافية

الإلكترونية؟الفاتورة ما الذي يمكن أن يقوم به كل ممثل عن الممول مع منظومة 
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الدور ما يمُكن فعله

توفير حساب للمالك باستخدام الشهادة؛•

شهادة تسجيل دخول المستخدم؛•

كود / كلمة المرور / إنشاء بيانات اعتماد اسم المستخدم •

التحقق؛

عرض ملف الشركة؛•

إدارة ملف الشركة؛•

.دعوة شخص ليصبح مُفوض•

النظام؛تفويضتسجيل•

التفويضات؛عرض•

التفويض؛تعطيل/تمكين•

؛(وسيطًاالممولليصبح)وسيططلبإرسال•

.الممولإخطارتفضيلاتإدارة•

.الأخرىالممثلقدراتجانبإلى•

((SDKعرض محتويات مجموعة تطوير البرمجيات •

كممثل عن الممولالإختبار الدخول لبيئة •

.الوصول من نظام تخطيط موارد المؤسسةإختبار الدخول لبيئة •

مسبقاً؛ًمشاركتهتمتمفتاحباستخدامالدخولتسجيل•

العامة؛الوثيقةنوعمعلوماتاسترجاع•

المستند؛حزمةإرسال•

الصادرة؛الوثيقةإلغاء•

المُستلم؛المستندرفض•

.وثيقةعلىالحصول•

المستندات؛مجموعةعلىالحصول•

القديمة؛المستنداتتحميلطلب•

وحالتها؛الأخيرةالمستنداتقائمةعلىالحصول•

؛((PDFللطباعةالفاتورةعلىالحصول•

الممول؛عننيابةالوثيقةإخطاراتتلقي•

للتحميل؛الجاهزيةإخطارتلقي•

؛(تصفية/استعلام)الإخطاراتقائمةعرض•

.الإخطارتفاصيلعرض•

المطور

الممثل

(المديريون)

نظام تخطيط 

موارد المؤسسة

معلومات إضافية

الإلكترونية؟الفاتورة ما الذي يمكن أن يقوم به كل ممثل عن الممول مع منظومة 
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منظومة الفاتورة الإلكترونية
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الموارد الإضافية
الفاتورة الإلكترونيةمنظومة 
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الممولين يعمل ممثلو المصلحة على تقديم كافة وسائل الدعم وتوفير المعلومات التي تسهل على•

عقبات المنظومة واستكمال التكامل مع المنظومة واستمرارية التشغيل وتذليل أيالتسجيل في

eInvoice@eta.gov.egالإلكترونيمن خلال البريدتواجههم 

والفيديوهات يرجى زيارة هذا الرابط لمزيد من المعلومات •
https://www.eta.gov.eg/ar/content/adlt-almmwlyn-lltaml-m-alfatwrt-alalktrwnyt

:الأدلة الاخري التى يمكن الرجوع اليهاعن •
.التسجيل: الجزء الأول–دليل الممول للاستعداد لمنظومة الفاتورة الإلكترونية •

.  الإلكترونى والأكوادوالتوقيع دليل التكامل : الجزء الثانى–دليل الممول للاستعداد لمنظومة الفاتورة الإلكترونية •

. دليل الأسئلة الشائعة عن منظومة الفاتورة الإلكترونية•
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ائب تم :            الإصدار الأول المضية خدمات مايكروسوفت إعداده لمصلحة الض 

التغيير اللجنة التنفيذية لإدارة مراجعة 

:الإصدار الثانى
إعداد

ونية-قطاع الحض و الإقرارات  الادارة المركزية للتعاملت الإلكير

ية قطاع  )الإجراءات(الإدارة العامة للأداء المؤسسى –الإدارة المركزية للتطوير المؤسسى -الموارد البشر
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