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ي�صعدنى اأن اأقدم لكم الخطة الا�صتراتيجية لم�صلحة ال�صرائب الم�صرية للاأعوام الثلاثة القادمة 

2023-2026، ونحن متحم�صون للغاية للم�صتقبل وللدور البالغ الاأهمية الذى تقوم به الم�صلحة فى 

اإطار روؤية م�صر 2030 ودعم الموازنة العامة للدولة وخدمة كافة اأطياف ال�صعب الم�صرى العظيم 

وبناء الجمهورية الجديدة.

لقد خ�صعت الم�صلحة لتغييرات هائلة خلال ال�صت �صنوات الما�صية منذ اتخاذ القيادة ال�صيا�صية 

القرار برقمنة وميكنة كافة العمليات والاإجراءات داخل م�صلحتنا العريقة مما �صاهم فى تح�صين الخدمات المقدمة  للمجتمع ال�صريبى وتدريب 

موظفينا واإعادة هيكلة الم�صلحة ب�صكل يدعم نجاحنا فى الم�صتقبل القريب.

خلال خطتنا الا�صتراتيجية الما�صية 2020-2023 واجهنا العديد من التحديات، وقد ا�صتطعنا ب�صواعد اأبنائنا الذين كانوا جنوداً على قدر 

الم�صئولية فى تقديم خدمة �صريبية متميزة وتحقيق الح�صيلة ال�صربية التي تم اإعادة �صخها فى �صرايين الاقت�صاد الم�صرى.

وكلى ثقة واأمل فى المولى عز وجل واأبناء الم�صلحة الاأوفياء اأن تظل م�صلحة ال�صرائب الم�صرية على العهد فى تطوير الخدمات ال�صريبية، 

والحفاظ على نزاهة نظامنا ال�صريبى، وتمكين العاملين لدينا، ودعم �صركائنا، وتحديث اأنظمتنا، وهو ما �صي�صاعدنا على تحقيق روؤية ور�صالة 

الم�صلحة على المدى الطويل، بما يلبى طموحاتنا وتطلعات القيادة ال�صيا�صية وجموع ال�صعب الم�صرى. 

مقدمة

رئي�ص م�صلحة ال�صرائب الم�صرية

د/ فايز فتح الله الضباعنى
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رؤيتنـــا
رسالتنا
قيمنـــا
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رؤيتنا ورسالتنا

الرؤية

الرسالة

م�صلحة حكومية رقمية متميزة تقدم خدمات 
�صريبية متطورة وتحظى على ثقة المجتمع 

ال�صريبى لتحقيق الالتزام الطوعى

نقدم خدمات �صريبية رقمية متميزة من خلال كوادر 

محترفة لتمكين الدولة الم�صرية من تحقيق خطط 

التنمية الم�صتدامة، وتلبى تطلعات المجتمع ال�صريببى
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العدالةالشفافيةالمصداقيةالنزاهة

التطوير
المستمر

المهنية

الإلتزام روح الفريق

المرونة

قيمنا
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التحليل
الاستراتيجى
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ال�صيــــا�صيــة

الاقت�صــــادية

الاجتمـــــاعية

التكنـولـوجيــة

البيئيــــــة

القــانـــونيـــة

• الاأحوال ال�صيا�صية والاأمنية.
• الاأحوال العالمية حرب اأوكرانيا- �صلا�صل الاإمداد.

• �صعر ال�صرف والفائدة و�صوق الاوراق المالية و�صعر الائتمان والخ�صم المعلن لدى البنك المركزى.
• الاقت�صاد الغير ر�صمى.

المبا�صر. الاجنبى  الا�صتثمار  • معدل 

• تداول ال�صائعات.
• م�صتوى دخل الفرد. 

• الوعى ال�صريبى والتكنولوجى للمجتمع. 

الا�صطناعى. للذكاء  الوطنية  • الاإ�صتراتيجية 
للدولة. التكنولوجية  التحتية  • البنية 

ال�صيبرانى(. )الاأمن  البيانات  • حماية 

• توجه الدولة نحو الاقت�صاد الاأخ�صر.
• الا�صتراتيجية الوطنية للتغيرات المناخية فى م�صر 2020  - 2050.

• الحوافز ال�صريبية.البيئية.

ل�صنة 2019، قانون الم�صروعات ال�صغيرة والمتناهية ال�صغر )152(  العامة )154(  • قانون المحال 
قانون   .2022 ل�صنة   )6( الموحد  العامة  المالية  قانون  الالكترونية،  التجارة  قانون   ،2020 ل�صنة 

حماية البيئة من التلوث ل�صنة 2022، قانون تنظيم اإدارة المخلفات )202( ل�صنة 2020. 

. ومحلية  دولية  واتفاقيات  خارجية  وم�صاعدات  • منح 
الف�صاد. لمكافحة  الوطنية  • الاإ�صتراتيجية 

البطالة. • معدلات 
ال�صاخنة.  • الاأموال 

الاإن�صان. لحقوق  الوطنية  • الاإ�صتراتيجية 
وكرامة. – تكافل  الهمم  ذوى  كريمة  حياه  مبادرة  الم�صرى  الريف  لتنمية  القومى  • الم�صروع 

ال�صريبى. المجتمع  لدى  وتنوعها  الحا�صبات  برامج  فى  ال�صريع  التكنولوجي  • التطور 
 .)المحتوى �صناع  ر�صمى،  الغير  )الاقت�صاد  الالكترونية  • التجارة 

المخلفات. واإدارة  التدوير  • اإعادة 
ودعمها. المتجددة  الطاقة  اتجاه  • المواقف 

مقبلة. �صنوات   5 خلال  للدولة  ال�صريبية  ال�صيا�صات  وثيقة  • اإعلان 

P

E

S

T

E

L

PESTEL تحليل
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المحلية. والاأمنية  ال�صيا�صية  الظروف  • ا�صتقرار 
الف�صاد. ومكافحة  الحوكمة  ل�صيا�صات  الدولة  • دعم 

ال�صيبرانى. والاأمن  الا�صطناعى  للذكاء  ا�صتراتيجيات  لتبنى  الدولة  • دعم 
الاأخ�صر. الاقت�صاد  لدعم  الدولة  • توجه 

مقبلة. �صنوات  خم�ص  خلال  للدولة  ال�صريبية  ال�صيا�صات  وثيقة  • اإعلان 
لتنفيذ  الدولى  والبنك  الدولى  النقد  �صندوق  فى  المتمثل  الخارجى  • الدعم 

الدمج الكامل.

والدولى.  الاإقليمى  الم�صتوى  على  والاقت�صادية  ال�صيا�صية  الظروف  ا�صتقرار  • عدم 
المركزى.  البنك  لدى  المعلن  والائتمان  الخ�صم  و�صعر  والفائدة  ال�صرف  اأ�صعار  • تقلبات 

والبطالة. الت�صخم  معدلات  • ارتفاع 
المجتمع. لدي  والتكنولوجى  ال�صريبى  الوعى  درجة  • اإنخفا�ص 

ال�صائعات. • تداول 
التاأمين. نظم  وتطبيق  والكوارث  • الاأزمات 

الموازى. والاقت�صاد  ال�صريبى  التهرب  حالات  • ارتفاع 

الطوعي.  • الالتزام 
للعاملين.  المقدمة  • الخدمات 

العمل.  • بيئة 
بالخارج. للعمل  الكفاءات  ت�صرب  • ظاهرة 

الب�صرية.  الموارد  تدوير  معدل  • انخفا�ص 
التكنولوجيا.  مجال  فى  الكوادر  • �صعف 

التخ�ص�صية.  العمالة  عمر  متو�صط  • ارتفاع 

الاإجراءات.  وتوحيد  الالتزام  لتحقيق  قوى  قانونى  • اإطار 
للممولين. البيانات  تنقية  • م�صروع 

الخا�ص.   القطاع  وموؤ�ص�صات  الاأخرى  الحكومية  الهيئات  مع  قوية  • �صراكات 
م�صافة(. – قيمة  )دخل  الكامل  الدمج  • تنفيذ 

واإدارياً. و�صلوكياً  فنياً  متطورة  تدريبية  • برامج 
ال�صلة. ذات  الجهات  مع  ال�صبكى  • الربط 

الاأداء.  بمعدلات  مرتبط  حافز  نظام  • وجود 
الاإلكترونى. – الاإي�صال  الاإلكترونية  • الفاتورة 

جيداً. تدريبا  مدربين  الخبرة  ذوى  من  • كوادر 

التحديـــــات

نقاط فى اإطار التطوير نقاط القوة

الفـــــر�ص

SWOT تحليل
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الاإجراءات.  وتوحيد  الالتزام  لتحقيق  قوى  قانونى  • اإطار 

الخا�ص. القطاع  وموؤ�ص�صات  الاأخرى  الحكومية  الهيئات  مع  قوية  • �صراكات 

للممولين. البيانات  تنقية  م�صروع  • ا�صتكمال 

م�صافة(. – قيمة  )دخل  الكامل  الدمج  • تنفيذ 

واإدارياً. و�صلوكياً  فنياً  متطورة  تدريبية  • برامج 

ال�صلة. ذات  الجهات  مع  ال�صبكى  الربط  • ا�صتكمال 

الاأداء.  بمعدلات  مرتبط  حافز  نظام  • وجود 

الاإلكترونى. الاإي�صال  الاإلكترونية،  الفاتورة  منظومتى  • ا�صتكمال 

جيداً. تدريبا  مدربين  الخبرة  ذوي  من  • كوادر 

معدل تقنية البيانات

المراكز ال�صريبيةالماأموريات ال�صريبية

٪13

71.40%

4.20%

٪89

٪10

٪124.50٪132.7

معدل الفاتورة الالكترونية

معدل تنفيذ البرامج التدريبية

معدل الربط ال�صبكى

معدل الاي�صال الالكترنية )مرحلة تجريبية(

معدل الكوادر التى تم تدريبها

نقاط القـــوة

SWOT تحليل

FaceBook@Tax.Egypt Youtube@Tax_Egypt Instagram@Tax_Egypt

X@Tax_Egypt Page 10 of 39 مصلحة الضرائب المصریة

WWW.ETA.GOV.EG



12

بالخارج. للعمل  الكفاءات  ت�صرب  • ظاهرة 

الب�صرية.  الموارد  تدوير  معدل  • انخفا�ص 

التكنولوجيا.  مجال  فى  الكوادر  • �صعف 

بالم�صلحة.  العمالة  عمر  متو�صط  • ارتفاع 

الطوعى.  • الالتزام 

للعاملين.  المقدمة  • الخدمات 

العمل. • بيئة 

نقاط فى اإطار التطوير

٪1 من �صن 20 - 30 �صنة

من �صن 31 - 40 �صنة

من �صن 41 - 50 �صنة

من �صن 51 - 60 �صنة

٪11

0.32%

23%

28%

49%

67,9%63,1%54.1%

60% 80% 100%40%20%

2020 - 2021 2021 - 2022 2022 - 2023

0%

80%
60%
40%
20%
0%

متو�صط عمر العمالة بالم�صلحة

ن�صبة الالتزام بتقديم الاقرار
معدل ت�صرب الكفاءات

معدل تدوير العمالة

SWOT تحليل
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المحلية. والاأمنية  ال�صيا�صية  الظروف  • ا�صتقرار 

الف�صاد. ومكافحة  الحوكمة  ل�صيا�صات  الدولة  • دعم 

ال�صيبراني. والاأمن  الا�صطناعي  للذكاء  ا�صتراتيجيات  لتبني  الدولة  • دعم 

الاأخ�صر. الاقت�صاد  لدعم  الدولة  • توجه 

مقبلة. �صنوات  خم�ص  خلال  للدولة  ال�صريبية  ال�صيا�صات  وثيقة  •اإعلان 

• الدعم الخارجي المتمثل فى �صندوق النقد الدولى والبنك الدولى لتنفيذ الدمج الكامل.

الفـــــــر�ص

SWOT تحليل

FaceBook@Tax.Egypt Youtube@Tax_Egypt Instagram@Tax_Egypt

X@Tax_Egypt Page 12 of 39 مصلحة الضرائب المصریة

WWW.ETA.GOV.EG



14

• عدم ا�صتقرار الظروف ال�صيا�صية والاقت�صادية على الم�صتوى الاإقليمى 

والدولى. 

البنك  لدى  والائتمان  الخ�صم  و�صعر  والفائدة  ال�صرف  اأ�صعار  • تقلبات 

المركزى. 

والبطالة. الت�صخم  معدلات  • ارتفاع 

المجتمع. لدى  والتكنولوجي  ال�صريبي  الوعى  درجة  • اإنخفا�ص 

ال�صائعات. • تداول 

التاأمين. نظم  تطبيق  وعدم  والكوارث  • الاأزمات 

الموازى. والاقت�صاد  ال�صريبى  التهرب  حالات  • ارتفاع 

ال�صرائية. والقوة  الاأجور  متو�صط  • انخفا�ص 

التحديـــــــات

SWOT تحليل

اأ�صعار الخ�صم والعائد على الودائع والقرو�ص

للفترة من عام 2017 حتى عام 2022

تطور �صعر �صرف الجنيه الم�صرى مقابل الدولار الامريكى

للفترة من 2019 حتى 2022

معدل الت�صخم والبطالة ال�صنوى

للفترة من عام 2019 حتى عام 2022

متو�صط الاأجر النقدى الاأ�صبوعى

للفترة من 2009 حتى 2022
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محاور خطتنا
الاستراتيجية
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• تعمل ا�صتراتيجيتنا على انتقال م�صلحة ال�صرائب الم�صرية من الو�صع الراهن اإلى 
الاإبداعية  والقدرات  التكنولوجى  التطور  من  الا�صتفادة  على  يقوم  م�صتقبلى  و�صع 

للعاملين ودعمهم لقبول التغيير وتحديث العمليات الداخلية وتقديم خدمات �صريبية 

متطورة.

العدالة  تعزيز  فى  ي�صهم  بما  القوانين  لاأحكام  ال�صليم  التطبيق  على  روؤيتنا  • تقوم 
ال�صريبية واإحكام تنفيذ اللوائح والقوانين بعدالة و�صفافية والتو�صع فى ا�صتخدام 

الحوافز ال�صريبية بما ي�صهم فى تو�صيع القاعدة ال�صريبية للممولين/ الم�صجلين. 

لدافعى  المقدمة  الخدمات  وتح�صين  الرقمى  للتحول   2030 م�صر  روؤية  اإطار  فى   •
الدولة  من  المقدمة  الدعم  فر�ص  ا�صتثمار  على  ا�صتراتيجيتنا  تقوم  ال�صرائب، 

لتطوير وميكنة كافة الخدمات ال�صريبية وكذلك دمج كافة العمليات الداخلية لكل 

من �صرائب الدخل والقيمة الم�صافة حتى  ننجح فى تقديم خدمات �صريبية متميزة 

تواكب اأحدث النظم العالمية ال�صريبية.

اإدارة التغييـــر

المجتمــع ال�صريبــى

التحــول الرقمـــى محـــاور

خطتنـــــــا

الا�صتراتيجية

الـمحـــور الاأول

الـمحـور الثانى

الـمحـور الثالث

محاور خطتنا الا�صتراتيجية
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الـمحـور الاأول

اإدارة التغيير

الـمحـور الثانى

التحول الرقمى

الـمحـور الثالث

المجتمع ال�صريبى

الهــــدف
 الا�صتراتيجى

الخـــــام�ص

الهــــدف
 الا�صتراتيجى

الرابــــع

الهــــدف
 الا�صتراتيجى

الثــــالث

الهــــدف
 الا�صتراتيجى

الثــــانى

الهــــدف
 الا�صتراتيجى

الاأول

تعزيز
العدالة ال�صريبية

تو�صيع
القاعدة ال�صريبية

التحول
الرقمى الاآمن

تعزيز
ثقة العملاء

بناء
منظومة اإدارية فعالة

المخاطر  اإدارة  اآليات  تطبيق   •
ال�صريبية.

الحوكمة. واآليات  نظم  • تعزيز 
• تعزيز قدرات ومهارات الكوادر 

الب�صرية.

• توفير بنيــــة تحتيـــة رقمية 
فعالة.

• التو�صـــع فى تقديم خدمات 
�صريبية اإلكترونية اآمنة.

• الح�صـــر المعلوماتى للمجتمع 
ال�صريبى.

على  ال�صيطــــرة  اإحكـــام   •
لدمج  ال�صــــريبى  المجتمـــع 

الاقت�صاد الغير ر�صمى.

• الح�صـــر الميــدانى  للمجتمع 
ال�صريبى.

ال�صريبية  المفاهيم  توحيد   •
ل�صمان �صلامة التطبيق.

القوانين  تنفيذ  اإحكـــــــام   •
بعدالة  ال�صريبية  واللوائح 

و�صفافية.

الديون  تح�صيل  كفاءة  رفع   •
المتنازع عليها.

العالمين  ر�صا  م�صتوى  رفع   •
الخدمــــــات  عن  والمتعـــالمين 

الرقمية المقدمة.

الداخلية. العمليات  • تحديث 

الذهنية. ال�صورة  • تح�صين 

• رفع م�صتوى الوعى ال�صريبى.

• رفــــع م�صتــــوى القـــدرات 
والمهارات الرقمية.

محاور خطتنا الا�صتراتيجية
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أهدافنا
الاستراتيجية

الا�صتراتيجى الاأول

بنــــــاء

منظومة اإدارية فعالة

تحديث العمليات الداخلية

تطبيق اآليات اإدارة المخاطر ال�صريبية

تعزيز نظم واآليات الحوكمة

تعزيز قدرات ومهارات الكوادر الب�صرية

الهـدف
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اأهدافنا الا�ستراتيجية
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بناء منظومة اإدارية فعالة

البرامج والم�صروعات موؤ�صرات الاأداء الاأثـــــــرالاأهداف الفرعية

1/1 تحديث

العمليات الداخلية

ودمج  وتطوير  الاأ�صول  • اإدارة 
المواقع.

المقدمة  الخدمات  • تح�صين 
للعاملين.

التنظيمى. الهيكل  • تطوير 
ا�صتراتيجية  خطط  • و�صع 

وخطط �صنوية وفقاً لنظام 

موازنة البرامج والاأداء.

معدل تطوير البنية التحتية 

وبيئة العمل للوحدات

معدل دمج المراكز والمناطق 

ال�صريبية والماأموريات

معدل تطوير الهيكل التنظيمى

ن�صبـــة الانتهـــاء من الخطـــة 

الا�صتراتيجية فى الوقت المحدد

معــــدل ر�صــــا العــــاملين 

والمتعاملين عن البنية التحتية 

معدل ر�صا العاملين والمتعاملين 

والمتعاملين عن الخدمات المقدمة 

العمل. بيئة  وتطوير  • تح�صين 
الداخلى. الات�صال  • تح�صين 

الوظيفى  الر�صا  • تحقيق 
للعاملين.

عن  المتعاملين  ر�صا  • تحقيق 
البنية التحتية وبيئة العمل.

القرار. متخذ  • دعم 
ال�صيا�صات  فى  • الم�صاهمة 

الوطنية )مكافحة الف�صاد، 

مكافحة تغيرات المناخ، كبار 

ال�صن، حقوق الملكية الفكرية، 

القوى الناعمة..الخ(.

من  الدولة  اإيرادات  • تنمية 
ال�صرائب.

الهدف الا�صتراتيجى الاأول :
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اأهدافنا الا�ستراتيجية
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البرامج والم�صروعات موؤ�صرات الاأداء الاأثـــــــرالاأهداف الفرعية

2/1 تطبيق اآليات 

اإدارة المخاطر 

ال�صريبية

من  الدولة  اإيرادات  • تنمية 
ال�صرائب.

القرار. اتخاذ  عملية  • دعم 
والمن�صاآت  الاأفراد  اأمن  • تحقيق 

والمعلومات.

ال�صريبية. المخاطر  • اإدارة 
�صلامة  ل�صمان  المخاطر  • اإدارة 
واأمن بيئة العمل والاأفراد.

ن�صبة التقدم فى ا�صتكمال �صجل 

المخاطر 

عدد البرامج التدريبية التي 

تت�صمن مكون اإدارة المخاطر 

ال�صريبية

عدد الم�صتفيدين من البرامج 

التدريبية المتعلقة باإدارة المخاطر 

ال�صريبية

بناء منظومة اإدارية فعالة الهدف الا�صتراتيجى الاأول :
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البرامج والم�صروعات موؤ�صرات الاأداء الاأثـــــــرالاأهداف الفرعية

3/1 تعزيز نظم 

واآليات الحوكمة

• تفعيل اآليات ال�صفافية 
والنزاهة.

• برامج توعوية لمكافحة 
الف�صاد.

معدل تخفي�ص الاأخطاء

عدد الاأدلة المن�صورة

عدد التعليمات الاأمنية الم�صدرة 

معدل ن�صر الوثائق اإلكترونيا 

على موقع الم�صلحة
معدل الالتزام بالتعليمات 
والمن�صورات المنظمة للعمل

عدد البرامج والخطط التدريبية 
التي تت�صمن مكون مكافحة الف�صاد 

عدد الم�صتفيدين من البرامج 
التدريبية المتعلقة بمكافحة الف�صاد

لنظام  الم�صتمر  • التح�صين 
الرقابة الداخلية.

وفق  الخدمات  كافة  • تقديم 
معايير الجودة والكفاءة.

الموؤ�ص�صى. التميز  • تحقيق 
القرار. اتخاذ  عملية  • دعم 
من  الدولة  اإيرادات  • تنمية 

ال�صرائب.

بناء منظومة اإدارية فعالة الهدف الا�صتراتيجى الاأول :

معدل الا�صتجابة ل�صكاوى المواطنين 
والم�صتثمرين المتعلقة بحالات الف�صاد 

الواردة عبر منظومة ال�صكاوى 
الحكومية الموحدة ومنظومات ال�صكاوى 

بجهات اإنفاذ القانون
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البرامج والم�صروعات موؤ�صرات الاأداء الاأثـــــــرالاأهداف الفرعية

4/1 تعزيز قدرات 

ومهارات الكوادر 

الب�صرية

الاإنتاجية  الكفاءة  • رفع 
للعاملين.

الوظيفى  الر�صا  م�صتوى  • رفع 
لدى العاملين. 

الموؤ�ص�صى. التميز  • تحقيق 
من  الدولة  اإيرادات  • تنمية 

ال�صرائب.

الب�صرى  العن�صر  مهارات  • تنمية 
) فنياً – �صلوكياً – اإدارياً( من 

خلال التدريب.

الب�صرية. الموارد  • تخطيط 
• التحفيز وتقييم اأداء العاملين.

تقييم  نظم  منهجية  • تطوير 
الاأداء.

معدل ر�صا العاملين

معدل البرامج التدريبية المنفذة

معدل القرارات الاإدارية الخا�صة 

باإعادة توزيع العمالة الم�صدرة

عدد تقارير الاأداء المنفذة 

)الاأفراد، المواقع التنفيذية، 

الاإدارات المركزية(

بناء منظومة اإدارية فعالة الهدف الا�صتراتيجى الاأول :
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الاستراتيجية

تح�صين ال�صورة الذهنية

رفع م�صتوى الوعى ال�صريبى

الا�صتراتيجى الثانى
الهـدف

تعزيز ثقة العملاء
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البرامج والم�صروعات موؤ�صرات الاأداء الاأثـــــــرالاأهداف الفرعية

1/2 تح�صين ال�صورة 

الذهنية

الطوعى  الالتزام  • تحقيق 
للممولين.

والثقافة  الوعى  • ن�صر 
ال�صريبية.       

الت�صجيل  قاعدة  • ات�صاع 
ال�صريبي.

من  الدولة  اإيرادات  • تنمية 
ال�صرائب.

تنظيم حملات اإعلامية لتوعية   -

المجتمع :

• م�صموعة
• مرئية

• جامعات
• نوادى
• نقابات

التجارية والاأ�صواق  • المحلات 

معدل الحملات الاعلامية التى 

تم تنفيذها

معدل ر�صا المتعاملين

تعزيز ثقة العملاء الهدف الا�صتراتيجى الثانى :
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البرامج والم�صروعات موؤ�صرات الاأداء الاأثـــــــرالاأهداف الفرعية

2/2 رفع م�صتوى 

الوعى ال�صريبى

الطوعى: • الالتزام 
- تقديم الاإقرار.

- توريد ال�صريبة 

- الت�صجيل.

الاإقرارات. • دقة 
من  الدولة  اإيرادات  • تنمية 

ال�صرائب.

للالتزام  الممولين  • توعية 
الطوعى.

التذكيرية  الر�صائل  • بث 
والاإعــــلامية  من خـــــلال 

.SMS
على  للرد  • منظومة 

الا�صتف�صــــارات وتلقــــى 

ال�صكاوى.

ن�صبة  الرد على الا�صتف�صارات 

وال�صكاوى

ن�صبــــة الالتــــزام بتقــــديم 

الاإقرارات

معدل ر�صا المتعاملين

تعزيز ثقة العملاء الهدف الا�صتراتيجى الثانى :
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الاستراتيجية

التحول الرقمى الاآمن

توفير بنية تحتية رقمية فعالة

التو�صع فى تقديم خدمات �صريبية اإلكترونية اآمنة

رفع م�صتوى القدرات والمهارات الرقمية

رفع م�صتوى ر�صا العاملين والمتعاملين عن

الخدمات الرقمية المقدمة

الا�صتراتيجى الثالث
الهـدف
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البرامج والم�صروعات موؤ�صرات الاأداء الاأثـــــــرالاأهداف الفرعية

1/3 توفير بنية 

تحتية رقمية فعالة

كافة  بين  ال�صبكى  الربط  • تعزيز 
مواقع الم�صلحة.

داخل  البيانات  تداول  • �صرعة 
وخارج الم�صلحة.

العاملين. • ر�صا 
من  الدولة  اإيرادات  • تنمية 

ال�صرائب.

التحتيــة  البنيـــة  • تطــوير 
وال�صبكات.

الاأجهــزة  وتركيـــب  • توفيـــر 
والمعدات التكنولوجية.

معدل ر�صا العاملين عن بيئة 

العمل التكنولوجية

معدل المواقع التي تم تركيب 

المعدات واأجهزة حا�صب اآلى بها

معدل المواقع التى تم تطوير 

البنية التحتية وال�صبكات 

التحول الرقمى الاأمن الهدف الا�صتراتيجى الثالث :
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البرامج والم�صروعات موؤ�صرات الاأداء الاأثـــــــرالاأهداف الفرعية

2/3 التو�صع فى 

تقديم خدمات 

�صريبية اإلكترونية 

اآمنة

وكاملة. دقيقة  بيانات  • قاعدة 
والتوريد الالتزام  ن�صبة  • رفع 

والمتعاملين. الممولين  ر�صاء  • تحقيق 
بالبيانات  القرار  متخذ  • دعم 

الدقيقة.

ال�صريبى. النظام  مرونة  تعزيز   •
    تخفي�ص تكلفة التح�صيل.

الموازى. الاقت�صاد  • دمج 
محكم. ذاتية  رقابة  • نظام 

من  والمتعاملين  الم�صلحة  • حماية 
التهديدات الاإلكترونية واختراق 

البيانات.

ال�صرائب. من  الدولة  اإيرادات  • تنمية 

البيانات. قواعد  • تنقية 
ال�صريبية  الاأعمال  • ميكنة 

الرئي�صية.

الاإلكترونى. الربط  • منظومة 
الاإلكترونى. • الاإي�صال 

معــــدل ا�صتخــدام الخدمـات 

المميكنة على موقع الم�صلحة

معــــدل ا�صتكمــال الاأنظمـة 

ال�صريبية

معــــدل الخدمـــات المميكنــة 

بالكـــامل وتم توفيــــرها على 

موقع الم�صلحة 

معدل تنقية قاعدة بيانات 

الم�صلحة

التحول الرقمى الاأمن الهدف الا�صتراتيجى الثالث :
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البرامج والم�صروعات موؤ�صرات الاأداء الاأثـــــــرالاأهداف الفرعية

3/3 رفع م�صتوى 

القدرات والمهارات 

الرقمية للعاملين

الممــولين  ر�صـــاء  • تحقيــــق 
والمتعاملين.

النظــــام  مرونــــة  • تعــــزيز 
ال�صريبى.

التح�صيل. تكلفة  • تخفي�ص 
والمتعاملين  الم�صلحة  • حماية 

من التهديدات الاإلكترونية 

واختراق البيانات.

من  الدولة  اإيرادات  • تنمية 
ال�صرائب.

على  العـــاملــــين  تدريــــــــب   •
المنظومة الرقمية.

الثقـــــافة  م�صتــــوى  رفـــع   •
التكنولوجية لدى العاملين.

عدد الم�صتفيدين من الدورات 

ال�صريبية المنفذة

معـــــــدل تنفيــــذ الدورات 

التدريبيـــــة على الاأنظمــــة 

الحالية والم�صتحدثة.

التحول الرقمى الاأمن الهدف الا�صتراتيجى الثالث :
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البرامج والم�صروعات موؤ�صرات الاأداء الاأثـــــــرالاأهداف الفرعية

4/3 رفع م�صتوى 

ر�صا العاملين 

والمتعاملين عن 

الخدمات الرقمية 

المقدمة

عن  المتعاملين  ر�صاء  • زيادة 
الخدمات ال�صريبية المقدمة.

المتعاملين  ثقة  م�صتوى  • زيادة 
فى النظام ال�صريبى.

الالتزام  م�صتوى  • ارتفاع 
الطوعى.

من  الدولة  اإيرادات  • تنمية 
ال�صرائب.

البيانات. قواعد  • تنقية 
ال�صريبية. الاأعمال  • ميكنة 

الاإ�صطناعى. • الذكاء 
الاإلكترونية. • البوابة 

المواطنين. تحفيز  • منظومة  معدل الا�صتجابة للخدمات 

الرقمية المقدمة

معدل ر�صــا المتعاملــــين عن 

الخدمات الرقمية

التحول الرقمى الاأمن الهدف الا�صتراتيجى الثالث :
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الاستراتيجية

تو�صيع القاعدة ال�صريبية

اإحكام ال�صيطرة علىالمجتمع ال�صريبى 

لدمج الاقت�صاد الغير ر�صمى

الح�صر الميدانى للمجتمع ال�صريبى

الح�صر المعلوماتى للمجتمع ال�صريبى

الا�صتراتيجى الرابع
الهـدف
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1/4 اإحكام 

ال�صيطرة على 

المجتمع ال�صريبى 

لدمج الاقت�صاد 

الغير ر�صمى

الر�صمي  غير  الاقت�صاد  • دمج 
فى الاقت�صاد الر�صمى

الم�صجلين/  عدد  • زيادة 
الممولين.

التهرب  ظاهرة  من  • الحد 
ال�صريبى.

من  الدولة  اإيرادات  • تنمية 
ال�صرائب.

غير  المكلفــــين  • ت�صجيـــل 
الملتزمين بالت�صجيل.

معدل الت�صجيل الناتج عن حملات 

التهرب ال�صريبى

تو�صيع القاعدة ال�صريبية الهدف الا�صتراتيجى الرابع :
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2/4 الح�صر الميدانى 

للمجتمع ال�صريبى

الر�صمي  غير  الاقت�صاد  • دمج 
فىالاقت�صاد الر�صمى

الم�صجلـــين/  عـــدد  • زيــــادة 
الممولين.

التهرب  ظــــاهرة  من  • الحـــد 
ال�صريبى.

من  الدولة  اإيرادات  • تنمية 
ال�صرائب.

الجديد. • الت�صجيل  معدل الت�صجيل الجديد

تو�صيع القاعدة ال�صريبية الهدف الا�صتراتيجى الرابع :
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3/4 الح�صر 

المعلوماتى للمجتمع 

ال�صريبى

الر�صمي  غير  الاقت�صاد  • دمج 
فى الاقت�صاد الر�صمى

الم�صجلــــين/  عدد  • زيـــادة 
الممولين.

التهرب  ظاهـــرة  من  • الحــــد 
ال�صريبى.

من  الدولة  اإيرادات  • تنمية 
ال�صرائب.

معلومــات  م�صـــادر  • فتــــح 
جديدة.

الو�صــــــــائل  • ا�صتخــــدام 
التكنــــولوجية للح�صــــر 

ال�صريبي الميداني.
معـــدل م�صـــادر المعلـــومات 

الجديدة

معدل الت�صجيل الجديد الناتج 

عن التعاملات الالكترونية

تو�صيع القاعدة ال�صريبية الهدف الا�صتراتيجى الرابع :
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أهدافنا
الاستراتيجية

تعزيز العدالة ال�صريبية

توحيد المفاهيم ال�صريبية ل�صمان �صلامة 

التطبيق

اإحكام تنفيذ القوانين واللوائح ال�صريبية 

بعدالة و�صفافية

رفع كفاءة تح�صيل الديون المتنازع عليها

الا�صتراتيجى الخام�ص
الهـدف
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1/5 توحيد المفاهيم 

ال�صريبية ل�صمان 

�صلامة التطبيق

الطوعي. • الالتزام 
التهــرب  ظـــاهرة  من  • الحـــد 

ال�صريبى.

ال�صكاوى. • تخفي�ص 
ال�صريبية  العدالة  قيم  • تعزيز 

وال�صفافية.

من  الدولة  اإيرادات  • تنمية 
ال�صرائب.

ون�صـــر  القـــانون  • تف�صيـــر 
التعليمات التنفيذية.

القانون  تطبيق  اأ�ص�ص  • توحيد 
فى المو�صوعات المتماثلة. معدل اإ�صدار المن�صــــورات اأو 

التعليمات

معدل تخفي�ص ال�صكاوى

تعزيز العدالة ال�صريبية الهدف الا�صتراتيجى الخام�ص :
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2/5 اإحكام تنفيذ 

القوانين واللوائح 

ال�صريبية بعدالة 

و�صفافية

ومكافحة  الملتزمين  غير  • ردع 
التهرب ال�صريبى.

الاإعفاءات ال�صريبية. • متابعة 
الملفات ال�صريبية. • فح�ص 

الم�صلحة. م�صتحقات  • تح�صيل 

ن�صبة الالتزام بالتوريد

ن�صبة الالتزام بتقديم الاقرارات

ن�صبــــة حــــالات التهـــرب 

ال�صريبى المكت�صفة

ن�صبة الملفات التي تم فح�صها

معدل الالتزام با�صتخدام الاعفاء

معدل تح�صيل الدين الغير متنازع عليها

معدل الرد على ا�صتف�صارات الممولين

معدل مذكرات الا�صقاط 
ال�صريبى المنفذة

معدل التــزام الجهـــــات بالخ�صم 

والتح�صيل تحت ح�صاب ال�صريبة

الطوعي. • الالتزام 
من ظاهرة التهرب  • الحد 

ال�صريبى.

قيم العدالة ال�صريبية  • تعزيز 
وال�صفافية.

اإيرادات الدولة من  • تنمية 
ال�صرائب.

تعزيز العدالة ال�صريبية الهدف الا�صتراتيجى الخام�ص :
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3/5 رفع كفاءة 

تح�صيل الديون 

المتنازع عليها

المنــــــــازعات  • تخفيــــ�ص 
ال�صريبية.

لدين  المتنازع  الدين  • تحويل 
غير متنازع.

من  الدولة  اإيرادات  • تنمية 
ال�صرائب.

ال�صريبية. المنازعات  • ت�صوية 

معــــدل حــــالات الت�صــالح 

ال�صريبية

ن�صبة تحويل الدين المتنازع لدين 

غير متنازع

ن�صبة المنازعات ال�صريبية التي 

تم ت�صويتها ل�صالح الم�صلحة

عدد الق�صايا المرفوعة

تعزيز العدالة ال�صريبية الهدف الا�صتراتيجى الخام�ص :
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