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دمةالخضريبي؛تسجيلرقميشُترطلا
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المستخدمرحلة

المخالصةحتىالحسابمنخطواتست
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الحسابإنشاء

مُسجّلوهاتفالقوميبالرقم

في شركه المحمولباسمك

البيععمليةتسجيل

بلغ مووالعقارالمشتريبيانات

البيع

المستنداترفع

يغةبصالملكيةومستنداتالعقد

PDF

الضريبةاحتساب

ونالقانأحكاموفقإلكترونيا  

السداد

أوالمنظومةداخلبالبطاقات

البنكبفروع

المخالصةشهادة

وطباعتهايمكن حفظها

صحتهامنوالتحقق
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3 ·العقاريةالتصرفاتمنظومة |الشائعةالأسئلةدليل



المحاورفهرس

محاور 9فيسؤالا 69

التصرفطلب
11الشريحة-أسئلة 10 03 والدخولالحساب

8الشريحة-أسئلة 8 02 عامةأسئلة
5الشريحة-أسئلة 9 01

الضريبةاحتساب
19الشريحة-أسئلة 8 06 والمرفقاتالمستندات

16الشريحة-أسئلة 7 05 التصرفوأنواعالعقار
15الشريحة-أسئلة 3 04

الفنيالدعم
28الشريحة-أسئلة 9 09 والمخالصةالمتابعة

25الشريحة-أسئلة 7 08 الإلكترونيالسداد
22الشريحة-أسئلة 8 07

4العقاريةالتصرفاتمنظومة |الشائعةالأسئلةدليل



3من 1-01المحور

عامةأسئلة

1
العقارية؟التصرفاتوتطبيقمنظومةهيما

،إلكترونيا  لمستحقاتاوسداد،الطلبحالةومتابعة،المستنداتورفعالبياناتوإدخال،العقاريالتصرفتسجيللكتتيحالمصريةالضرائبلمصلحةتابعةإلكترونيةخدمة

.بالمنظومةالمتاحةللخدماتوفقا  ،منهاوالتحققالمخالصةشهادةواستخراج

2
التطبيق؟منالهدفما

.إلكترونيا  معاملتهمتابعةمنالممولوتمكين،البياناتوتوحيد،للمأموريةالتوجهإلىالحاجةوتقليل،الإجراءاتتبسيط

3
المحافظات؟لجميعمتاحالتطبيقهل

.الإسكندريةومحافظةو الجيزه و القليوبيهالقاهرةمحافظاتلمموليمتاحةالحاليةالمرحلة .المصلحةتعلنهاالتيالمراحلوفقتدريجيا  ويتوسعالتطبيقيطُلق
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3من-012المحور

عامةأسئلة

4
المتاحة؟المرحلةفيالتطبيقاستخداميمكنهمن

.الرئيسيالنشاطملفأوالإقامةمحلوبحسب،المسجّلغيرأوبمصلحه الضرائبالمسجّلللممولسواء،المعلنةالتشغيلمرحلةوفقالمستفيديننطاقيحُدَّد

5
المنظومة؟لاستخدامضريبيتسجيلرقموجوديشُترطهل

.المنظومةوإجراءاتالخدمةلنطاقوفقا  ،المسجّلوغيرالمسجّلالممولمنلكلالخدمةالمنظومةتتيح.لا

6
المأمورية؟زيارةدونالإجراءاتإنجازيمكنهل

.الفحصأوالمراجعةونتيجةالطلبلحالةوفقا  إضافيةإجراءاتأومستنداتاستكمالالحالاتبعضتتطلبوقد .إلكترونيا  استكمالهايمكنالتيالحالاتفي،نعم
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3من 3-01المحور

عامةأسئلة

7
المحمول؟الهاتفمنالتطبيقاستخداميمكنهل

.المعلنةالفنيةالمتطلباتمراعاةمع،العقاريةالتصرفاتتطبيقتحميلأو،بالإنترنتمتصلجهازأيمنالإلكترونيةالمنصةإلىالدخوليمكنك .نعم

8
الساعة؟مدارعلىمتاحةالخدمةهل

.عنهايعُلنقدالتيالفنيةالتحديثاتأوالصيانةفتراتباستثناء،الساعةمدارعلىإلكترونيا  متاحةالخدمة،نعم

9
والشكاوى؟الدعمرقمما

16395للدعمالمختصرالرقم
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3من 1-02المحور

الدخولوتسجيلالحسابإنشاء

1
جديد؟حسابإنشاءيتمكيف

الدخولتسجيليمكنكالتسجيلإتمامبعد .المروركلمةأنشئ ←الهاتفرقممنالتحققأكمل ←الهاتفرقمأدخل ←المطلوبةالبياناتأدخل ← «جديدحسابإنشاء»اختر

.حسابكإلى

2
الحساب؟لإنشاءالمطلوبةالأساسيةالبياناتما

.الضريبيالتسجيلوحالةالمستخدمصفةبحسبالحقولتختلفوقد،التواصلوبياناتالهاتفورقمالهويةبياناتعادة  تتضمن

3
الحساب؟صاحبباسممسجّل  الهاتفرقميكونأنيجبهل

.ومةالمنظلضوابطوفقا  الحسابصاحبالمصريللممولالقوميبالرقممرتبطا  ويكون،التحققرسائللاستقبالومتاحا  صحيحا  هاتفرقماستخدم.نعم
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3من 2-02المحور

الدخولوتسجيلالحسابإنشاء

4
المرور؟كلمةنسيتإذاأفعلماذا

.التعيينوإعادةالتحققخطواتواتبع «المرور؟كلمةنسيتهل»خياراستخدم

5
بالحساب؟الخاصالهاتفرقمتغييريمكنهل

.بالممولالخاصالقوميبالرقممسجّلا  الجديدالرقميكونأنويجب،الحسابإعداداتخلالمن،نعم

6
ضريبي؟تسجيلرقممنبأكثرالقوميالرقمارتبطإذاأفعلماذا

.التسجيلبياناتلتوحيدالآليللحاسبالمركزيةالإدارةأوالمختصةالمأموريةإلىتوجّه
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3من 3-02المحور

الدخولوتسجيلالحسابإنشاء

7
نفسه؟القوميللرقمحسابمنأكثرإنشاءيمكنهل

.نفسهالقوميللرقمحسابمنأكثرإنشاءيجوز.لا

8
؟»صحيحةغيرالدخولبيانات«رسالةظهورعندأفعلماذا

.الرسالةاستمرتإذا 16395علىالدعممعوتواصل،المروركلمةاستعادةاستخدمثم،بعنايةالبياناتإدخالأعد

سريعةنصيحة

.جهةأيمعتشاركهاولاالدخولبياناتاحفظباسمك؛مسجّلوهاتف،قوميرقملكلواحدحساب
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4من 1-03المحور

العقاريالتصرفطلبإنشاء

1
جديدة؟بيععمليةبتقديمأقومكيف

.الطلببياناتاستكملثم،الملكيةعلىيدلآخرمستندوأيالبيععقدأرفق

2
؟(البائع)المتصرفعنالمطلوبةالبياناتما

.المنظومةلمتطلباتومطابقتهاصحتهامنللتأكدالبيععمليةتسجيلأثناءوترُاجع،الحسابإنشاءعندالمسجّلةالشخصيةبياناتكتسُتخدم

3
؟(إليهالمتصرف)المشتريعنالمطلوبةالبياناتما

.التصرفنوعبحسبالتطبيقيطلبهاأخرىبياناتوأي،والصفةو رقم الهاتفالهويةبيانات
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4من 2-03المحور

العقاريالتصرفطلبإنشاء

4
العقار؟عنالمطلوبةالبياناتما

.بالنموذجتظهرأخرىمحدداتوأي،الملكيةوبياناتومساحتهالعقارونوعوالمنطقةوالمحافظةالعنوان

5
التصرف؟بتاريخالمقصودما

.بالمستندمثبتهوكماويدُخل،التصرفمحررأوالبيعبعقدالمثبتالتاريخهو

6
التصرف؟بقيمةالمقصودما

.القانونأحكاموفقللمراجعةويخضع،بالمستندمثبتهوكماويدُخل،التصرفمحررأوالبيعبعقدالمثبتالبيعمبلغهي
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4من 3-03المحور

العقاريالتصرفطلبإنشاء

7
شقة؟أووحدةأوعقارمنأكثريشملطلبتقديميمكنهل

.شقةأووحدةأوعقارلكلمستقلطلبإنشاءيلزممستقلةالعقاراتكانتإذا.لا

8
البيع؟تسجيليتمفكيف،شخصمنلأكثرمملوكا  العقاركانإذا

.لملكيةلالمؤيدةللمستنداتوفقا  التصرفمنحصتهنسبةوإدخال،خلالهمنالبيعواقعةوتسجيل،الخاصحسابهواستخدامبإنشاء( بائع)متصرفكليلتزم

.واحدحساب =واحدبائعو،واحدعقار =واحدطلب :الذهبيةالقاعدة

شقه مملوكه لاخوين يتم تسجيل حصه كل بائع بحسابه و بحصته و بنسبه ملكيته في الوحده المباعه :مثال
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4من 4-03المحور

العقاريالتصرفطلبإنشاء

9
للفحص؟العقاريالتصرفلتحويلمحدداتتوجدهل

.نعم، يتم تحويل بعض التصرفات العقارية للفحص وفق ا لقواعد ومعايير العمل المعتمدة لدى مصلحة الضرائب المصرية

10
الطلب؟إلغاءيمكنهل

.تقديمهبعدالطلبإلغاءيمكن.لا

»إرسال«علىالضغطقبل

.إلغاؤهيمكنلاالمقدَّمفالطلبجيدا ؛والمرفقاتوالقيمةوالعقارالمشتريبياناتراجع
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04المحور

التصرفوأنواعالعقاربيانات

1
تسجيلها؟يمكنالتيالعقاراتأنواعما

.الخدمةنطاقبحسبوغيرهاوالأراضيوالتجاريةالسكنيةالوحداتمثل،بالتطبيقالمتاحةالقائمةمنالأنواعتحُدَّد

2
المتصرف؟حصةبنسبةالمقصودما

ي حاله وجود بائع و فالأرضأوالعقارمساحةمنالوحدةمساحةنسبةوليست،للملكيةالمؤيدةللمستنداتوفقا  التصرفمحلالوحدةأوالعقارفيالمتصرفملكيةنسبةهي

.%100واحد بالعقد تكون نسبه الملكيه

3
موروث؟عقارفيالتصرفيعُالجَكيف

حسابهمنيقدّموارثكل وارثكلحصة الوراثةإعلم
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3من 1-05المحور

والمرفقاتالمستندات

1
العقار؟مستنداتإضافةيتمكيف

.بالمنظومةتظهركماللحالةالمطلوبةوالمستنداتالبيععقدرفعيجب .العقاروحالةالتصرفلنوعوفقا  المطلوبةالمستنداتتختلف

2
التصرف؟نوعباختلفالمستنداتتختلفهل

:حالةلكلالمنظومةتحددهلماوفقا  ،التصرفوحالةطبيعةبحسب،نعم

بالتقسيطبيع موروثعقار

PDF
فقط PDFبصيغةترُفعالحالةومستنداتالبيععقود

فقطللبائع الرقم القومي لرفعمقبولةالهاتفصور
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3من 2-05المحور

والمرفقاتالمستندات

3
للملفات؟المقبولةالصيغما

.المستنداترفعشاشةفيالظاهرةالفنيةللضوابطوفقا  ،PDFبصيغةالبيعبحالةالمتعلقةوالمستنداتالبيععقدرفعيشُترط

4
المرفق؟لحجمأقصىحديوجدهل

.النظامتحديثاتأوالمستندنوعحسبيختلفوقد،الرفعشاشةفيالظاهرالأقصىبالحجمالتزم.نعم

5
المرفق؟رفضيتملماذا

:التاليةالأربعةالأسبابلأحد

تالفملف مقبولغيرملفاسم زائدحجم مدعومةغيرصيغة
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3من 3-05المحور

والمرفقاتالمستندات

6
المرفق؟استبداليمكنهل

.فقطالبيععمليةتقديمقبل،نعم

7
بالهاتف؟الملتقطةالصورتقُبلهل

 PDFبصيغةفترُفقالبيععقودأما،فقطالمتصرفهويةلرفعالصورتسُتخدم .الوضوحعاليالضوئيالمسحويفُضّل،واضحةوالصورةمدعومةالصيغةكانتإذاتقُبل

.فقط

الهويةبطاقة ←بالهاتفصورة

ضوءانعكاسبدون،الحوافكاملة،واضحة

الحالةومستنداتالعقود ← PDFملف

مناسببحجمالوضوحعاليضوئيمسح
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3من 1-06المحور

الضريبةاحتساب

1
العقارية؟التصرفاتضريبةاحتسابيتمكيف

.من اجمالي مبلغ البيع% 2.5بواقع بالمنظومةالمعتمدةالاحتسابوقواعدالقانونلأحكاموفقا  إلكترونيا  الضريبةتحُتسب

2
الاحتساب؟بعدالتصرفقيمةتعديليمكنهل

.سترشاديهو في حاله عدم توافق مبلغ البيع مع القيمه الالا يمكن تعديل قيمه التصرف بعد تقديم عمليه البيع لكن يمكن تعديلها فقط قبل تقديم عمليه البيع

3
الفحص؟بعدالضريبةقيمةتختلفقدلماذا

.الفحصلنتيجةوفقا  النهائيةالضريبةقيمةتتحدد،الفحصقيدالعقاريالتصرفكانإذا
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3من 2-06المحور

الضريبةاحتساب

4
التصرف؟علىالغراماتتطبيقيتمكيف

.العقاريةالتصرفاتبغراماتالخاصة2005لسنه 91لاحكام القانون وفقا  الغراماتتطُبَّق

5
الضريبية؟بالفروقالممولإخطاريتمكيف

.التطبيقيتيحهماوفقإلكترونيا  سدادهاويمكن،الإشعاراتخلالمنأوالطلبحالةعلىالفروقتظهر

6
الفروق؟علىالاعتراضيمكنهل

.المؤيدةالمستنداتتقديممعقانونا  المقررالطعنمسارخلالمن،نعم
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3من 3-06المحور

الضريبةاحتساب

7
الأخرى؟والمستنداتالعقدبينالقيمةاختلفيؤثرهل

.القيمةمراجعةإعادةأوإضافيةمستنداتأوإيضاحطلبإلىالاختلافيؤديقد،نعم

8
المأمورية؟مراجعةإلىأحتاجمتى

.الرسميةالدعموقنواتالمأموريةأوالمختصينإلىالرجوعيفُضّلالمعقدةالضريبيةأوالقانونيةالحالاتفي

والمراجعةالفروقلتجنبّ

.المستنداتباقيمعتطابقهمامنوتأكد،تماما  العقدفيهماكماوالتاريخالقيمةأدخل

21العقاريةالتصرفاتمنظومة |الشائعةالأسئلةدليل



3من 1-07المحور

الإلكترونيالسداد

1
المتاحة؟السدادطرقما

السدادأيضا  ويمكن .كلالظاهرةالسدادلخياراتوفقا  ،الائتمانيةبالبطاقاتالدفعومنها،المنظومةداخلالمعتمدةالإلكترونيالسدادوسائلتتاحالسدادواجبةمطالبةصدورعند

.البنكفروعخلالمن

2
السداد؟يمكنمتى

.الابلكيشنعلىللسدادقابلةمطالبةوصدورالاحتساباكتمالبعد

3
الغرامة؟مطالبةسداديتممتى

.كليا  الأساسيةالمطالبةسدادبعد

22العقاريةالتصرفاتمنظومة |الشائعةالأسئلةدليل



3من 2-07المحور

الإلكترونيالسداد

4
السداد؟عمليةفشلتإذاأفعلماذا

.للعمليةالمرجعيبالرقمالاحتفاظمعالدعممعتواصلأوالمحاولةأعدثم،الطلبوحالةالبنكيحسابككشفمنأولا  تأكدفورا ؛الدفععمليةتكررلا

5
أفعل؟ماذا،الطلبحالةتتغيرولمالخصمتم

.العمليةبمرجعوزوّدهمالدعممعتواصل،الحالةتحُدَّثلموإذا .الطلبحالةمنتحققثم،السدادعمليةمرجعأوبإيصالاحتفظ .العمليةحالةمنالتأكدقبلالسدادتعاودلا

!مرتينتدفعلا

.الدعمفريقسيطلبهماأولفهو،العمليةبمرجعواحتفظالحالةتحديثانتظر
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3من 3-07المحور

الإلكترونيالسداد

6
إلكتروني؟إيصاليصدرهل

.الطلبوتحديثالعمليةنجاحبعدالسداديثبتمااستخراجيمكن،نعم

7
السداد؟إيصالطباعةيمكنهل

.متاحا  ذلككانإذاإلكترونيةنسخةبحفظأو،الطباعةخيارخلالمن،نعم

8
الجزئي؟السداديمكنهل

.غير مسدد نعم يمكن سداد الضريبه جزئيا مع مراعاه مدد السداد القانونيه لتجنب احتساب مقابل تأخير علي الجزء ال
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3من 1-08المحور

المخالصةوشهادةالمتابعة

1
الطلب؟حالةأتابعكيف

.منكوالمطلوبإجراءوآخرالحالةتظهرحيث،بحسابك «البيععملياتإدارة»شاشةمن

2
المخالصة؟شهادةتصدرمتى

:المنظومةلإجراءاتوفقا  التاليةالأربعةالشروطاكتمالعند

وُجدإنالفحصانتهاء مستحقةمبالغلا السداداعتماد المتطلباتاستكمال

3
المخالصة؟شهادةاستخراجيتمكيف

.المخالصةشهادةتنزيلأواستخراجخيارعبرالمكتملالطلبمن
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3من 2-08المحور

المخالصةوشهادةالمتابعة

4
المخالصة؟شهادةصحةمنالتحققيمكنهل

.المشتريأوللبائعالقوميالرقموالمخالصةرقمباستخدام،بالمنظومةالمتاحةالمستعلمخدمةخلالمنإلكترونيا  ،نعم

5
الشهادة؟تنزيلإعادةيمكنهل

.بالحسابمتاحةالشهادةدامتماالطلباتسجلمن،نعم

الرسميةوالجهاتللمشتري

.إجراءأيفيعليهاالاعتمادقبلإلكترونيا  الشهادةمنتحقق
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3من 3-08المحور

المخالصةوشهادةالمتابعة

6
صحيحة؟غيرالشهادةبياناتكانتإذاأفعلماذا

.المعتمدالإجراءوفقبلاغلتقديمالدعممعتواصلأوتصحيحطلبوقدّم،الرسميالاستخدامفيعليهاتعتمدلا

7
للطباعة؟قابلةالإلكترونيةالشهادةهل

.وطباعتهاحفظهايمكن،نعم

27العقاريةالتصرفاتمنظومة |الشائعةالأسئلةدليل



3من 1-09المحور

الشائعةوالمشكلتالفنيالدعم

1
أفعل؟ماذا،تفتحلاالتطبيقصفحة

.الدعممعتواصلثماو يتم تحديث التطبيق من الهاتف،المؤقتةالذاكرةوامسححديثا  متصفحا  وجرّب،الرسميالرابطومنالإنترنتمنتحقق

2
الطلب؟حفظيتملالماذا

.المحاولةأعدثم،والمرفقاتالبياناتوصيغالإلزاميةالحقولمنتحقق

3
متطابقة؟غيربياناتتظهرلماذا

.التصحيحمسارواستخدمالبياناتراجعالتسجيل؛بياناتمعاختلافا  أوإدخالخطأالسببيكونقد
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3من 2-09المحور

الشائعةوالمشكلتالفنيالدعم

4
الإرسال؟بعدالطلبيظهرلالماذا

.يظهرلمإذاالدعممعتواصلثم،المستخدمالحسابومنالبحثفلاترمنوتحققالصفحةحدّث

5
الرفع؟بعدالمرفقيظهرلالماذا

.الإرسالقبلالرفعأعدثم،والحجمالصيغةومنالتحميلاكتمالمنتأكد

6
تقنية؟مشكلةعنأبلغكيف

.المشكلةووصفالعمليةرقمذكرمع،المعلنةوالدعمالشكاوىقناةاستخدمأو16395علىاتصل
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3من 3-09المحور

الشائعةوالمشكلتالفنيالدعم

7
تقني؟خطأحدوثعندالطلبإنشاءأعيدهل

.مكررةطلباتتنشألاحتى،الطلبتسجيلعدممنالتأكدقبلليس،لا

8
الملفات؟رفعبطءمعأتعاملكيف

.بالإنترنتمستقرا  اتصالا  واستخدم،وضوحهعلىالحفاظمعالملفحجمقللّ

9
البلغ؟فيذكرهايجبالتيالبياناتما

المروركلمةكشفدونشاشةلقطة الخطأرسالةنص بهاقمتالتيالخطوات المشكلةووقتتاريخ

التسجيلرقمأوالقوميالرقم الطلبرقم
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سؤالك؟إجابةتجدلم

لمساعدتكهنانحن

16395
المنظومةداخلالمعلنةالدعمقناةعبرأووالشكاوىوالاستفساراتللدعمالمختصرالرقم

2.0الإصدار ·العقاريةالتصرفاتلمنظومةالشائعةالأسئلةدليل ·المصريةالضرائبمصلحة


